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indgivelse af klagen. 

  

  

  

  

ANKENÆVNETS 

SAMMENSÆTNING: 

Henrik Waaben, Martin Dam Lind, Lone Benjaminsen Sauer, 

Tina Thygesen og Poul Erik Jensen. 

  

MØDEDATO: 12. september 2023 

  



 Ankenævnet for Fondsmæglerselskaber 

2 

 Sag nr. 328/2023 

Indledning 

Sagen vedrører, om Ankenævnet har kompetence til at behandle klage over selskab, 

der er registreret som ”Agent i Danmark” indenfor betalingstjenesteområdet, og som 

gik konkurs efter indgivelse af klagen.  

Sagens omstændigheder 

Den 31. maj 2023 indgav klageren klage til Ankenævnet for Fondsmæglerselskaber 

over ”Minter København A/S – Multi Markets AS”. Klageren anførte, at hans investe-

ringsaftale ikke var blevet overholdt med hensyn til risikostyring / stop loss og mak-

simale tab. Klageren nedlagde påstand om, at han ønskede ”en gennemgang af sa-

gen, og stillingtagen til en eller anden form for erstatning”. 

Klageren har fremlagt en investeringsaftale mellem ham og ”Minter Markets Køben-

havn”. Aftalen omfattede endvidere klagerens anpartsselskabs kundeforhold.  

Den 14. juni 2023 skrev Ankenævnets sekretariat til Minter København A/S:  

”… Det fremgår af Finanstilsynets virksomhedsregister, at I ikke er 
registeret som et fondsmæglerselskab i Danmark. 

I første omgang anmoder vi om jeres bemærkninger til, om I/klagen 
er omfattet af Ankenævnet for Fondsmæglerselskabers kompetence, 
jf. Ankenævnets vedtægter. I bedes begrunde jeres vurdering. …” 

Den 19. juli 2023 blev Minter København A/S taget under konkursbehandling. Den 

14. august 2023 opfordrede Ankenævnets sekretariat klageren til straks at anmelde 

sit krav i konkursboet for at bevare sit krav. Samme dag anmodede sekretariatet om 

kurators kommentarer til sagen, herunder bemærkninger til, om klagen er omfattet 

Ankenævnets kompetence. Den 15. august 2023 meddelte kurator, at konkursboet 

ikke ønsker at udøve partsbeføjelser i klagesagen. 

Den 18. august 2023 meddelte sekretariatet klageren og kurator, at sagen ville blive 

forelagt Ankenævnet med henblik på stillingtagen til, om nævnet har kompetence til 

at behandle klagen. 

Minter København A/S er i Finanstilsynets virksomhedsregister registreret som 

”Agent i Danmark” indenfor betalingstjenesteområdet. Multi Markets AS er i Finanstil-

synets virksomhedsregister registreret som et udenlandsk investeringsselskab (Nor-

ge) indenfor fondsmæglerområdet, og Minter København A/S er anført som Multi 

Markets AS’ agent i Danmark. Minter Markets København er ikke registeret i Finans-

tilsynets virksomhedsregister.  

Ved internetsøgning på ”Minter Markets København” fremkommer en hjemmeside 

(mintermarkets.com), hvor Minter København A/S’ navn, adresse og cvr. nr. er angi-
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vet, og hvor det er anført ”Registreret hos: Finanstilsynet”. Ifølge afsnittet Compliance 

skal klage sendes til Multi Markets AS, Norge, og derefter til den norske værdipapir-

forenings etiske råd. 

Parternes påstande 

Klageren har nedlagt påstand om, at Minter København A/S skal betale en erstatning 

til ham. 

Minter København A/S har ikke nedlagt påstand i sagen. 

Parternes argumenter 

Klageren har anført, at hans investeringsaftale ikke er blevet overholdt med hensyn 

til risikostyring / stop loss og maksimale tab pr. handel på 3.000 kr.  

I ti handler er der tab på over 100.000 kr. I en handel er der tab på over 80.000 kr. I 

en handel er der tab på over 47.000 kr. 

Minter København A/S er ikke kommet med indlæg i sagen.  

Ankenævnets bemærkninger  

Ankenævnet finder, at det må lægges til grund, at Minter København A/S er identisk 

med Minter Markets København, og at klagerens eventuelle krav i medfør af investe-

ringsaftalen herefter alene angår Minter København A/S. 

Ankenævnet har efter sine vedtægters § 2, stk. 1, alene kompetence til at behandle 

klager over fondsmæglerselskaber. Minter København A/S er ikke registreret som 

fondsmæglerselskab i Finanstilsynets virksomhedsregister, men som ”Agent i Dan-

mark” indenfor betalingstjenesteområdet. Som følge heraf kan Ankenævnet ikke be-

handle klagen over Minter København A/S.  

Det fremgår af oplysninger på internettet om Minter Markets København/Minter Kø-

benhavn A/S’ hjemmeside, at klage over selskabet skal sendes til Multi Markets AS, 

Norge, og derefter til den norske værdipapirforenings etiske råd. Klageren kan even-

tuelt rette henvendelse til Forbruger Europa, Danmark, for at få vejledning om, hvil-

ken norsk klageinstans klager vedrørende Multi Markets AS kan indgives til, herunder 

om klage kan ske til Finansklagenemnda.  

Ankenævnet kan således ikke behandle klagen. 

Ankenævnet lægger til grund, at klagen alene angår klagerens private kundeforhold. 

Ankenævnet bemærker, at en eventuel klage over klagerens anpartsselskabs inve-

stering angår et erhvervsmæssigt kundeforhold, der adskiller sig væsentligt fra en 
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klage vedrørende et privat kundeforhold, hvorfor Ankenævnet også som følge heraf 

ikke kan behandle en sådan klage, jf. Ankenævnets vedtægter § 2, stk. 3 og 4. 

Ankenævnets afgørelse 

Ankenævnet kan ikke behandle klagen.  

Klageren får klagegebyret tilbage.  

 


