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Ankenaevnet for investeringsfonde

1. Formandens bemarkninger

Ankenaevnet for investeringsfonde modtog ingen klager i 2015. Ankenaevnet begyndte sin
virksomhed den 1. marts 2002, og indtil udgangen af 2014 er der i alt kun modtaget 20
klager.

Hovedarsagen til det meget beskedne antal klager mé& som anfgrt i tidligere arsberetninger
s@ges i neevnets ret snaevre kompetence.

De fleste klager fra private indehavere af investeringsbeviser angar radgivning i
forbindelse med kabet, og denne radgivning ydes i almindelighed af pengeinstitutterne,
saledes at disse klagesager hgrer under Pengeinstitutankenasvnet.

Ankenasvnet for investeringsfonde skal alene tage sig af de klager, som angar selve
foreningens virksomhed. | den forbindelse har det betydning, at investeringsforeningers
virksomhed er underlagt detaljeret lovregulering, samt tilsyn af Finanstilsynet, der ogsa
skal godkende en raskke foreningsretlige dispositioner, herunder etablering af nye
afdelinger, vedtaegtsaendringer, fusioner m.v.

Vedrgrende karakteren af de sager, naevnet har behandlet og kan taenkes at komme til at
behandle, kan henvises til bemaerkningerne i arsberetningerne for 2002 og 2003.

Samtlige afggrelser kan i deres helhed ses pa Investeringsfondsbranchens hjemmeside.
2015 har veeret preeget af mange administrative opgaver.

| maj 2013 blev EU’s forordning om online-tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet samt EU’s direktiv om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister
pa forbrugeromradet vedtaget. EU lovgivningen har medfgrt, at en ny lov om alternativ
tvistigsning i forbindelse med forbrugerklager (forbrugerklageloven) samt en ny
bekendtgarelse om godkendelse af private tvistlasningsorganer tradte i kraft den 1.
oktober 2015.

Ankenzevnets sekretariat har som falge af ovennaevnte lovgivning skulle udarbejde nye
vedtaegter. Erhvervs- og vaekstministeren har godkendt Ankenaevnets nye vedtaegter, der
herefter er gaeldende fra den 1. februar 2016 og til den 31. januar 2019. De nye vedteegter
pr. den 1. februar 2016 er gengivet i arsberetningen under afsnit 7.

Ankenaevnets sekretariat har endvidere som fglge af ovennaevnte lovgivning skulle
etablere nye arbejdsprocesser og -metoder. Af disse kan fglgende fremhaeves:

Den nye forbrugerklagelov har bl.a. indfgrt sagsbehandlingsfrister, hvorefter Ankenaevnet
senest tre uger efter en klages modtagelse skal afvise denne, hvis det er &benbart, at
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klagen ikke kan behandles af Ankenaevnet. Derudover skal Ankenasvnet afgare en klage
inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst af parterne.

Bekendtgarelsen om godkendelse af private tvistizsningsorganer har abnet for
muligheden for, at de stiftende organisationer kan bemyndige Ankengevnets formand til at
traeffe afgarelse i visse klagesager, hvor der er fast praksis.

Ankenaevnet er palagt rapporteringskrav, som allerede i denne arsberetning er medtaget
under afsnit 4.

En forbruger skal kunne indgive sin klage elektronisk.

Europa-Kommissionen har etableret en online tvistbileeggelsesplatform (OTB-platform),
der kan benyttes af forbrugere og erhvervsdrivende fra den 15. februar 2016. Ankeneevnet
for investeringsfonde er af Erhvervs- og vaekstministeriet blevet anmeldt til Europa-
Kommissionen som godkendt privat tvistigsningsorgan, og Ankenaevnet figurerer saledes
pa EU’s liste over alternative tvistbileeggelsesinstanser (ATB-instanser). | forbindelse med
etableringen af OTB-platformen, har Ankenaevnets sekretariat faet oprettet en brugerprofil
hos Europa-Kommissionen. Ankenaevnet har séledes fra den 15. februar 2016 mulighed
for at modtage klager via onlineplatformen.

Sidelgbende med arbejdet med vedtsegtsaendringerne og de dertilhgrende nye
arbejdsprocesser og -metoder, har sekretariatet siden foraret 2015 vaeret i gang med at
kravspecificere en digitaliseret klagesagsbehandling, saledes at forbrugernes og
investeringsfondenes kontakt til Ankenaevnet kan foreg digitalt. | efteraret 2015
pabegyndte selve IT-udviklingsarbejdet, og IT-processerne forventes fuldt ud
implementeret i lgbet af andet kvartal 2016. Ankenaevnet har som dataansvarlig i
december 2015 anmeldt sit kommende elektroniske sagsbehandlingssystem til
Datatilsynet, som i februar 2016 gav tilladelse til ibrugtagning af sagsbehandlingssystemet.




Ankenaevnet for investeringsfonde

2.  Ankenavnet, medlemmer, medarbejdere og graenseoverskridende netvaerk

Ankengavnet for investeringsfonde, blev stiftet i 2002 af Investeringsforeningsradet, nu
Investeringsfondsbranchen og Forbrugerradet, nu Forbrugerradet Teenk. Neevnet
begyndte sin virksomhed den 1. marts 2002.

Ankenzevnet er oprettet i tilknytning til Pengeinstitutankenasvnet, der er etableret af
Finansradet og Forbrugerradet Teenk. Mellem sidstnzevnte organisationer og
Investeringsfondsbranchen er der indgaet aftale om, at Pengeinstitutankenaevnets
formandskab og sekretariat ogsa fungerer som henholdsvis formandskab og sekretariat for
Ankenesvnet for investeringsfonde.

Ankenaevnet er i medfar af § 5 i lov om forbrugerklager godkendt af erhvervs- og
vaekstministeren til at behandle klager i overensstemmelse med § 2 i sine vedtaegter pr.
den 24. september 2014. Ankenaevnets vedtaegter, som var geeldende fra den 24.
september 2014 og til den 31. januar 2016 er gengivet i arsberetningen under afsnit 6.
(Ankenaavnets nye godkendte vedtaegter pr. den 1. februar 2016 er gengivet i
arsberetningen under afsnit 7.)

Ankenasvnets formand er hgjesteretsdommer Vibeke Rgnne. Neestformaend er
landsdommer John Mosegaard og dommer Kari Sgrensen, Retten pa Frederiksberg.

Ankenasvnets medlemmer blev pr. 1. august 2015 (gen)udpeget af
Investeringsfondsbranchen og af Forbrugerraddet Teenk. | den enkelte sags behandling
deltager foruden formanden eller en naestformand to medlemmer udpeget af
Investeringsfondsbranchen og to medlemmer udpeget af Forbrugerradet Taenk.

Ankenaevnets medlemmer har i 2015 veeret fglgende:

Udpeget af Investeringsfondsbranchen:

Direktar Malene Ehrenskjéld, Nordea Invest (til den 1. august 2015)
Direktar Finn Kjeergard, Danske Invest

Direktgr Hans Jgrgen Larsen, Jyske Invest

Direktgr Christina Larsen, BankInvest

Erik Christian Pedersen, Nordea Invest Fund Management A/S (fra 1. august 2015)

Udpeget af Forbrugerradet Taenk:
Radsmedlem Lani Bannach

Radsmedlem Finn Borgquist (fra den 1. august 2015)
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Radsmedlem Hans Daugaard (til den 1. maj 2015)
Radsmedlem Sgren Geckler

Seniorgkonom Troels Hauer Holmberg, Forbrugerradet Teenk
Radsmedlem Poul Erik Jensen

Seniorgkonom Morten Bruun Pedersen, Forbrugerradet Teenk
Radsmedlem Jgrn Ravn

Radsmedlem Anna Marie Schou Ringive

Ankenavnets sekretariat har i 2015 beskaftiget felgende medarbejdere:

Direktar, cand.jur., Executive MBA, Ulla Wulff Kjeer (fra den 1. marts 2015)
Chefkonsulent, cand. jur. Heidi Egger

Specialkonsulent, cand.jur. Pia Mgllmann

Specialkonsulent, cand.jur. Kirsten Risager

Sekreteer Heidi Due

Sekreteer Irene Ploug Larsen

Granseoverskridende netvaerk

Ankenasvnets sekretariat deltager i internationale finansielle netveerk: Et skandinavisk
netvaerk og et europaeisk netvaerk (FIN-NET). Desuden deltager sekretariatet i et globalt
ombudsmand-netvaerk (International Network of Financial Services Ombudsman
Schemes).

Disse netvaerk samarbejder om greenseoverskridende tvister, og hvor det er muligt/egnet,
ger deltagerne af netvaerket brug af hinandens kompetencer i forbindelse med klagesager
over en finansiel virksomhed, der er etableret i udlandet, men hvor klagesagen har stgrre
tilknytning til Ankenasvnets hjemland end til det land, hvor den finansielle virksomhed er
etableret.
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3. Ankenavnets kompetence

Ankenaavnet er oprettet i medfgr af lov om forbrugerklager.

| arsberetningen for 2015 findes bestemmelserne om Ankenzevnets kompetence i de
vedtaegter, der er geaeldende pr. den 24. september 2014, §§ 2-5 og 7, og som er gengivet i
arsberetningen under afsnit 6.

Efter § 2, stk. 1, behandler Ankenaevnet klager over investeringsforeninger og
specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v., som omfattet af lov om
investeringsforeninger og specialforeninger. Ankenzevnet er ogsa kompetent til at
behandle klager over investeringsforeninger, der ikke matte veere reprassenteret via
Investeringsforeningsradet.

Ankenasvnet behandler klager fra private medlemmer af investeringsforeninger, jf. § 2, stk.
2. Klager fra erhvervsdrivende kan dog behandles, safremt de ikke adskiller sig veesentligt
fra klager vedrgrende private medlemsforhold.

Finanstilsynet behandler klager over investeringsforeninger mv. vedrgrende overtreedelse
af bekendtggrelse nr. 1094 af 14. september 2015 om god skik for finansielle
virksomheder.

Efter vedteegterne pr. den 24. september 2014 § 5 kan Ankenzevnet bl.a. ikke behandle
klager vedrgrende sager, som er afgjort ved endelig dom.

Med hensyn til klager vedrgrende sager, som verserer ved domstolene, geelder efter
retsplejelovens § 361, at vedkommende ret pa begaering kan tresffe bestemmelse om
sagens foreleeggelse for Ankenaevnet. En klage, der er indsendt af en part uden rettens til-
ladelse, vil blive afvist.

De i vedtaegterne pr. den 24. september 2014 §§ 2-5 naevnte forhold pases af
Ankenavnets sekretariat, som efter vedteegterne pr. den 24. september 2014 § 6 kan
afvise klager, der af en af de nasvnte grunde utvivisomt falder uden for Ankenaevnets
kompetence.

Efter vedteegterne pr. den 24. september 2014 § 7 kan Ankenaevnet - men ikke
sekretariatet - afvise sager, der pa grund af usikkerhed om bedgmmelsen af de
fremkomne faktiske oplysninger eller af andre seerlige grunde findes uegnede til
behandling i Ankenasvnet. Safremt en forsvarlig stillingtagen til sagen ville forudszette en
bevisfarelse, som ikke kan ske for Ankenaevnet, herunder navnlig parts- og vidneforklarin-
ger, vil sagen blive afvist. Parternes afvigende opfattelse af et haendelsesforlgb vil
imidlertid ikke i sig selv afskaere Ankenaevnet fra at realitetsbehandle sagen under anven-
delse af saedvanlige bevisbyrderegler, hvis man anser dette for forsvarligt.




4. Statistik
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2004| 2005 | 2006| 2007 | 2008| 2009| 2010| 2011|2012 [ 2013|2014 | 2015
Overfprt fra aret for 1 0 0 1 1 0 1 2 0 1 0 0
Modtagne i aret 0 1 1 2 1 3 2 1 1 0 0 0
Til behandling 1 1 1 3 2 3 3 3 1 0 0 0
Afsluttet ved kendelse: 1 1 0 1 2 0 1 2 0 1 0 0
Klager fuldt medhold 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Klager delvist medhold | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investeringsforeningen
medhold 1 1 0 1 2 0 1 2 0 0 0 0
Afvist 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afsluttet af
sekretariatet: 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Afvist/tilbagekaldt 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0
Opfyldt/forligt 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
| alt afsluttede 1 1 0 2 2 2 1 3 0 1 0 0
Under forberedelse/
afventer Naevns-
behandling 0 0 1 1 0 1 2 0 1 0 0 0
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5. Afgorelser

Samtlige afggrelser truffet af Ankenasvnet for investeringfonde kan ses pa
Investeringsfondsbrancens hjemmeside, http://www.investering.dk/anken-vnet-for-
investeringsfonde, hvor der ogsa kan s@ges anden information om Ankengevnet.
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6. Ankenavnets vedtaegter pr. den 24. september 2014

Vedtaegter for Ankenavnet for investeringsfonde

§1

Ankenasvnet for investeringsfonde er oprettet af Investeringsfondsbranchen og Forbrugerradet
Teenk.

§2
Stk. 1. Ankenaevnet behandler klager over:
investeringsforeninger, SIKAV og veerdipapirfonde omfattet af lov om investeringsforeninger m.v.
samt
kapitalforeninger omfattet af lov om forvaltere af alternative investeringsfonde m.v.
Herefter kaldet investeringsfonde.
Stk. 2. Ankenzavnet behandler klager vedrarende private kundeforhold. Klager fra
erhvervsdrivende kan behandles, safremt klagen ikke adskiller sig veesentligt fra en klage
vedrgrende et privat kundeforhold.
Stk. 3. Klager fra erhvervsdrivende falder i gvrigt uden for Ankenasvnets kompetence.

§3
Stk. 1. En klage kan anga samtlige omsteendigheder i retsforholdet mellem parterne.
Stk. 2. Det er en betingelse for behandling af en klage, at klageren forgaeves ved henvendelse har
segt at opna en tilfredsstillende ordning med investeringsfonden. Ankenzgevnet kan indlede
behandling af en klagesag, safremt investeringsfonden har afvist klagen, eller der ikke forinden 5
uger fra modtagelsen af en klage er opnéet forlig med klageren.

§4
Stk. 1. Uden for Ankenaevnets kompetence falder sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen
er henlagt til offentlige myndigheder eller andre anke- eller klagenaevn.
Stk. 2. Afviser Ankenaevnet i medfar af stk. 1 at behandie en klage, skal det oplyse klageren om
den relevante myndighed eller det relevante anke- eller klagenasvn.

§5
Stk. 1. Ankenaevnet kan ikke behandle sager, som er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende
voldgift eller retsforlig eller sager, der kan forventes afgjort i forbindelse med en straffesag. En
voldgiftskendelse er kun bindende, safremt klageren forinden voldgiftssagen er blevet orienteret
om muligheden for ankensevnsbehandling.
Stk. 2. Sa leenge en sag verserer for Ankenagevnet, kan klagesagens parter ikke anleegge sag ved
domstolene eller voldgiftsret om de af klagen omfattede spgrgsmal.
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_ §6
Er det utvivisomt, at sagen ikke kan behandles af Ankenaevnet i henhold til §§ 2-5, giver
sekretariatet klageren meddelelse herom og begrunder over for klageren denne afggrelse.
Klageren geres samtidig opmaerksom pa, at afgerelsen vil kunne indbringes for Ankenaevnet,
hvilket sker ved sekretariatets foranstaltning, safremt klageren fremsastter gnske herom.

§7
Stk. 1. Ankenaesvnets formand er bemyndiget til pa nasvnets vegne at traeffe afggrelse i sager, som
er abenbare grundlgse eller som ikke skannes egnede til behandling ved neevnet. Ankengevnet
kan afvise sager, som pa grund af deres principielle juridiske karakter, usikkerheden om
bedgmmelsen af de fremkomne faktiske oplysninger eller af andre saerlige grunde findes uegnede
til behandling i Ankengevnet.
Stk. 2. En afvisning i henhold til stk. 1 skal ledsages af oplysning om muligheden for at indbringe
sagen for domstolene, om retshjeelp, fri proces eller deekning af sagsomkostninger gennem
eventuel retshjeelpsforsikring. Det geelder dog ikke, hvis afvisningen sker af de grunde, der er
naevnti § 5, stk. 1.

§8
Stk. 1. Klager indgives skriftligt til Ankenaevnets sekretariat. Ankenasvnet kan foreskrive, at der
benyttes en seerlig blanket. Sekretariatet har i gvrigt til opgave at besvare skriftlige, telefoniske
eller personlige henvendelser til Ankenaevnet samt at forberede klagesagerne til Ankenaevnet.
Sekretariatet drager omsorg for sagens oplysning. Klageren skal i forbindelse med klagens
indgivelse til Ankenaevnet give samtykke til, at investeringsfonden uanset tavshedspligt kan afgive
oplysninger til Ankenaevnet til brug for sagens behandling.
Stk. 2. Efter modtagelsen af klagen sender sekretariatet med anmodning om en udtalelse den
pageeldende investeringsfond ved investeringsforvaltningsselskabet/forvalteren en genpart af det
modtagne materiale med undtagelse af det, som utvivisomt er fonden bekendt. Sekretariatet
drager i @vrigt omsorg for, at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som ma
anses at have betydning for sagens afggrelse, og til sagkyndige erklaeringer eller udtalelser
indhentet til brug for ankenaevnsbehandlingen. Sekretariatet fremskaffer desuden af egen drift det
forngdne retlige og faktiske grundlag for afggrelsen, ligesom sekretariatet i forngdent omfang
vejleder parterne om deres retsstilling.
Stk. 3. Hvis indklagede ikke inden 5 uger efter modtagelsen har fremsendt en udtalelse til
Ankenasvnet, kan sagen behandles pa grundlag af klagerens materiale, medmindre sekretariatet
pa indklagedes anmodning har forleenget fristen.
Stk. 4. Klageren kan til enhver tid tilbagekalde sin klage. Ankenaevnsbehandlingen bortfalder
ligeledes, hvis indklagede under sagens behandling opfylder klagerens krav, eller der indgas forlig
mellem parterne.

§9
Stk. 1. Ankenasvnet kan i saerlige tilfaelde efter en parts anmodning eller af egen drift indkalde
parterne til mundtlig forhandling. Safremt klageren uden oplyst lovligt forfald udebliver fra en sadan
forhandling eller undlader at fremkomme med de af Ankenaevnet gnskede oplysninger, kan
Ankenasvnet afvise klagen eller behandle den pa det foreliggende grundiag. Hvis
investeringsfonden udebliver eller undlader at fremkomme med de af Ankensevnet gnskede
oplysninger, kan sagen ligeledes behandles pa det foreliggende grundlag.
Stk. 2. Ankenaevnet kan pa begeering af en part eller af egen drift indhente sagkyndige erkleeringer
eller udtalelser.
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§10
Stk. 1. Ankenaevnets afgarelse skal sendes til sagens parter inden 10 dage efter, at afggrelsen er
truffet. Der gives normalt en frist pa 30 dage til opfyldelse af afgarelsen. Klageren orienteres om
muligheden for at indbringe sagen for domstolene, om retshjaelp, fri proces eller deekning af
sagsomkostninger gennem eventuel retshjeelpsforsikring.
Stk. 2. Har klageren faet helt eller delvist medhold, skal afggrelsen forkyndes for
investeringsfonden i overensstemmelse med reglerne i lov om forbrugerklager, medmindre
investeringsfonden i den enkelte sag har frafaldet kald og varsel, jf. retsplejelovens § 160.
Stk. 3. Investeringsfonden skal i forbindelse med forkyndelsen have oplysning om indholdet af §
11, stk. 3 samt § 15, stk. 2.
Stk. 4. Ankenzevnets kendelser offentliggeres pa Internettet og sendes endvidere til Finanstilsynet
og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, i alle tilfeelde uden angivelse af klagers og eventuelle
tredjemaends identitet. Ankenaavnet kan i forbindelse med en sags afgarelse bestemme, at 0gsa
investeringsfondens identitet skal tilbageholdes, safremt szerlige forhold taler herfor. Ved
offentliggerelsen angives, safremt fonden har afgivet meddelelse efter § 11, stk. 3. Ankenaevnet
kan i gvrigt fastseette nsermere regler for offentliggarelsen.
Stk. 5. Ankenzevnet udarbejder en arsberetning, der tilsendes Finanstilsynet og Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Oplysning om antallet af afgarelser, hvor investeringsfonden har afgivet
erklzering efter § 11, stk. 3, skal fremga. Ved Ankenaevnets omtale af afgarelser anonymiseres
disse i det i stk. 4 angivne omfang. Ankenaevnet kan i gvrigt fastsaette naermere regler for
offentliggarelsen.
Stk. 6. Ankenzevnets mediemmer, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og sekretariatets
medarbejdere har med undtagelse af oplysninger, der er offentligt tilgeengelige, tavshedspligt om,
hvad der fremkommer under ankenasvnsbehandlingen.

§11
Stk. 1. Nar Ankenaevnet har truffet afggrelse i en klagesag, kan sagen af enhver af parterne - af
investeringsfonden dog med den i stk. 2 angivne begreensning - indbringes for domstolene.
Stk. 2. @nsker investeringsfonden ikke at vaere bundet af Ankenzevnets afgarelse, skal den
skriftligt meddele dette til Ankenaevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen — eller fra
afgerelsens datering, hvis investeringsfonden har frafaldet kald og varsel, jf. § 10, stk. 2.

§12
Stk. 1. Investeringsfondsbranchen og Forbrugerradet Taenk udpeger et af organisationerne
naermere fastsat antal ankenasvnsmedlemmer. Organisationerne udpeger herudover en formand
og en eller flere naestformaend. P4 grund af sagernes juridiske kompleksitet og veesentlige
gkonomiske betydning skal formanden sa vidt muligt veere hgjesteretsdommer, og
naestformanden/naestformaendene sa vidt muligt veere landsdommer(e). Organisationerne kan
indga aftale med organisationerne bag Pengeinstitutankenaevnet, der er godkendt efter lov om
forbrugerklager, om, at formandskab og sekretariat herfor tillige fungerer som formandskab for
Ankengavnet for investeringsfonde.
Stk. 2. Hvad der i disse vedteegter bestemmes om formanden og dennes kompetence finder
tilsvarende anvendelse pa naestformanden.
Stk. 3. Ankenaevnets medlemmer udpeges for en 3-arig periode og kan genudpeges.
Stk. 4. Medlemmerne fratreeder deres hverv med udgangen af det ar, hvori de fylder 70 ar.
Organisationerne bag Ankengevnet kan i ekstraordinaere tilfeelde dispensere fra alderskravet inden
for lovgivningens rammer.
Stk. 5. Organisationerne fastsastter Ankenaavnets forretningsorden. Bestemmelsen i stk. 2 finder
tilsvarende anvendelse.
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§13
Stk. 1. Ved Ankenaevnets behandling af den enkelte klagesag deltager formanden eller en
naestformand og fire af de i § 12, stk. 1, naevnte medlemmer, saledes at forbrugerinteresser og
investeringsfondsinteresser er ligeligt repraesenteret. Ankengevnet er beslutningsdygtigt, nar der er
medt mindst én forbrugerrepreesentant og mindst én repraesentant for investeringsfondene, uden
at der herved aendres pa antallet af stemmer, dvs. to forbrugerstemmer og to
investeringsfondsstemmer.
Stk. 2. Ankenaavnets afgarelser skal veere skriftlige. Afggrelserne skal veere ledsaget af en
begrundelse og skal underskrives af formanden. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning,
skal dette pa mindretallets begaering anferes i afggrelsen, og mindretallet skal i afgarelsen
begrunde sin stilling.
Stk. 3. En repraesentant fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal til enhver tid have adgang til
uden stemmeret at deltage i mgderne.

§14
Stk. 1. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar:
den pagaeldende selv har en seerlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller
tidligere i samme sag har veeret repraesentant for nogen, der har en sadan interesse,
den pageeldendes aegtefeelle, beslaegtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje eller
sidelinje s& naer som sgskendebgrn eller andre naer-stadende har en seerlig personlig eller
gkonomisk interesse i sagens udfald eller er repreesentant for nogen, der har en sadan interesse,
eller
der i gvrigt foreligger omstaendigheder, som er egnede til at vaekke tvivl om den pageeldendes
fuldsteendige upartiskhed.
Stk. 2. Den, for hvis vedkommende noget af de i stk. 1 naevnte forhold foreligger, skal omgaende
underrette Ankenasvnets formand herom.
Stk. 3. Ankenaevnets formand treeffer beslutning om, hvorvidt en person som fglge af
bestemmelsen i stk. 1 ikke kan deltage i behandlingen af en sag.

§ 15
Stk. 1. Formanden for Ankenaevnet kan beslutte, at en sag, hvori Ankenaevnet har truffet
afgerelse, skal genoptages, hvis seerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfeelde af:
lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under ankenavnsbehandlingen - ma antages at
ville have medfgrt et andet udfald af sagen.
Stk. 2. En anmodning fra investeringsfonden om genoptagelse indgivet skriftligt til Ankenaevnet
inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen - eller fra afggrelsens datering, hvis
investeringsfonden har frafaldet kald og varsel, jf. § 10, stk. 2, har opsasttende virkning. Fristen pa
30 dage regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse er blevet afvist,
eller hvor Ankenaevnet har truffet afggrelse i genoptagelsessagen.
Stk. 3. Anmodning om genoptagelse indgivet af en investeringsfond senere end fristen i stk. 2,
afvises.

§ 16
Stk. 1. Ingen af parterne betaler omkostninger i forbindelse med klagesagens behandling til den
anden part. Samtlige omkostninger ved ankensevnsbehandlingen, herunder udgifter til de af
Ankenasvnet i medfer af § 9, stk. 2, indhentede erkleeringer eller udtalelser, afholdes af
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Ankenssvnet. Klageren skal dog altid betale et gebyr pa 150 kr., som tilbagebetales, hvis klagen
afvises af Ankenaavnet, tilbagekaldes eller bortfalder, jf. § 8, stk. 4, eller hvis klageren far medhold.
Stk. 2. Ankenaevnet kan ved mundtlig forhandling efter § 9, stk. 1, godtgere klagerens rejseudgifter
m.v., nar seerlige grunde taler derfor.

§17
Investeringsfondsbranchen fastsaetter regler for Ankenzevnets finansiering, budget, revision og
regnskab m.v.

§18
/Endring af vedtaegter sker ved aftale mellem Investeringsfondsbranchen og Forbrugerradet Taenk
og skal godkendes af erhvervs- og veekstministeren.

§19
De bag Ankenasvnet staende stiftende organisationer kan med et ars varsel udtraede, hvorved
Ankenaevnet oplgses. Der skal fastsesttes betryggende vilkar for afvikling af verserende sager m.v.

§ 20
Ankenaevnets afgerelse kan tvangsfuldbyrdes overfor investeringsfonde efter udlgbet af fristerne i
§ 15, stk. 2, medmindre fonden forinden har givet meddelelse efter § 11, stk. 3.

§ 21
Stk. 1. Disse vedtsegter, der er godkendt af erhvervs- og vaekstministeren, treeder i kraft den 24.
september 2014.
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7. Ankenavnets nye vedtaegter pr. den 1. februar 2016

INDHOLDSFORTEGNELSE:

Stifterorganisationer § 1
Ankenavnets kompetence §§ 2-4
Afvisning af klagesager §§ 5-6
Ankenavnets sammensatning § 7
Sekretariatets opgaver §§ 8-12
Habilitet og tavshedspligt §§ 13-15
Ankenavnets afgorelser §§ 16-23
Genoptagelse § 24

Gebyrer og omkostninger §§ 25-26

Informationskrav i forbindelse med sager indgivet via Europa-Kommissionens
online tvistbileeggelsesplatform (OTB-platform), jf. forordning nr. 524/2013 af 21. maj
2015, §§ 27-28

Arsrapport og oplysningskrav m.v. § 29
Oplysningspligt §§ 30-32

Finansiering, regnskab m.v. § 33
Vedtegtsandringer § 34

Oplesning af Ankenavnet § 35

Ikrafttraedelse og overgangsbestemmelser § 36
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Stifterorganisationer

§1

Ankenaevnet for investeringsfonde (Ankenasvnet) er oprettet af Investeringsfondsbranchen
og Forbrugerradet Teenk.

Ankenaevnets kompetence

§ 2

Stk. 1. Ankenaevnet behandler klager over investeringsforeninger, SIKAV'er og
vaerdipapirfonde omfattet af lov om investeringsforeninger m.v. samt kapitalforeninger
omfattet af lov om forvaltere af alternative investeringsfonde m.v. (herefter kaldet
investeringsfonde), der er etableret i Danmark. En klage over en investeringsfond, der er
etableret i udlandet, kan behandles, hvis sagen har stegrre tilknytning til Danmark end til
etableringslandet, eller hvis parterne er enige herom.

Stk. 2. Ankenavnet behandler klager vedrgrende private kundeforhold. Klager fra
erhvervsdrivende kan behandles, safremt klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra en klage
vedrgrende et privat kundeforhold.

Stk. 3. Klager fra erhvervsdrivende falder i gvrigt uden for Ankenasvnets kompetence.

Stk. 4. En klage kan anga samtlige omstaendigheder i retsforholdet mellem parterne,
herunder ogsa omstaendigheder, der er opstaet, inden en investering er foretaget.

Stk. 5. Er en sag anlagt ved domstolene, og gnsker forbrugeren den indbragt for
Ankenaevnet, haever retten sagen og sender den til Ankenaavnet, medmindre det ma
anses for abenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen, eller sagen ikke
sk@nnes egnet til behandling ved Ankenasvnet.

Stk. 6. Er en sag rejst ved voldgift eller andet szerligt forum, og @nsker forbrugeren at
indbringe den for Ankenasvnet, skal voldgiftssagen udsaettes, indtil den er behandlet af
Ankenasvnet.

Stk. 7. Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet szerligt forum,
udelukker ikke, at klagen kan indgives til Ankenaevnet.
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§3

Stk. 1. Ankenaevnet kan ikke behandle sager, som er afgjort ved endelig dom, gyldig
bindende voldgift eller retsforlig eller sager, der kan forventes afgjort i forbindelse med en
straffesag.

Stk. 2. En voldgiftskendelse er kun bindende, safremt klageren forinden voldgiftssagen er
blevet orienteret om muligheden for ankenaevnsbehandling.

Stk. 3. Sa leenge en klagesag verserer for Ankensevnet, kan sagens parter ikke anlaegge
sag ved domstolene eller voldgiftsret om de spgrgsmal, som klagen omfatter.

§4

Sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder eller
andre tvistlgsningsorganer, falder uden for Ankenasvnets kompetence.

Afvisning af klagesager

§5

Stk. 1. Ankenaevnet skal afvise at behandle en klage, hvis klagen hgrer under, er under
behandling ved, eller har veeret behandlet af

a) et andet privat tvistigsningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen,

b) et lovbestemt alternativt tvistigsningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen,
c) et udenlandsk tvistizsningsorgan, som er anmeldt til Europa-Kommissionen,

d) Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller

e) en domstol.

Stk. 2. En klage over en investeringsfond, der er etableret i et andet land, kan afvises, hvis
sagen har en stgrre tilknytning til et andet land end Danmark.

Stk. 3. Ankenaevnet kan afvise at behandle en klage, hvis

1) klageren ikke forudgaende har klaget til den person eller afdeling hos
investeringsfonden, der er ansvarlig for behandlingen af klagesager, eller hvis
investeringsfondens klagebehandling ikke er afsluttet. Ankensevnet kan indlede
behandling af en klagesag, safremt investeringsfonden har afvist klagen, eller der ikke
forinden 5 uger fra modtagelsen af en klage er opnéet forlig mellem klageren og
investeringsfonden.
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2) klagen ikke vedrgrer et konkret gkonomisk mellemvaerende

3) klagen er userigs eller ungdig

4) klagen pa grund af dens principielle juridiske karakter, usikkerheden om bedgmmelsen
af de fremkomne faktiske oplysninger eller af andre saerlige grunde ikke skannes egnet
til behandling i Ankenasvnet, eller

5) behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre Ankenzevnet i at fungere effektivt.

Stk. 4. Er det abenbart, at en klage ikke kan behandles af Ankenaevnet, afviser
Ankenaevnet klagen senest 3 uger efter modtagelsen. | andre tilfeelde skal sagen afvises
hurtigst muligt.

Stk. 5. En afvisning skal begrundes og klageren skal oplyses om muligheden for at
indbringe sagen for domstolene og for at fa retshjeelp og for at sgge fri proces. Klageren
skal derudover, nar det er relevant, oplyses om, at der kan ske foraeldelse af kravet.

§6

Stk. 1. Er det abenbart, at sagen falder uden for Ankensevnets kompetence, kan
sekretariatet afvise klagen. Afvisningen skal begrundes over for klageren, der samtidig
gores opmaerksom pa, at afggrelsen vil kunne indbringes for Ankenzgevnet, hvilket sker ved
sekretariatets foranstaltning, safremt klageren fremsaetter gnske herom.

Stk. 2. De stiftende organisationer kan bemyndige Ankenasvnets formand til pa
Ankenaevnets vegne at afvise sager, som ikke skennes egnede til behandling ved
Ankenaevnet i medfgr af § 5, stk. 3.

Ankenavnets sammensatning
§7

Stk. 1. Stifterorganisationerne udpeger hver et naermere fastsat antal
ankensevnsmedlemmer. Stifterorganisationerne udpeger i faelleskab herudover én
formand og én eller flere naestformaend. P& grund af sagernes juridiske kompleksitet og
vaesentlige skonomiske betydning skal formanden sa vidt muligt veere hgjesteretsdommer,
og naestformanden/naestformaendene skal sa vidt muligt veere landsdommer(e).

Stk. 2. Hvad der i disse vedtaegter bestemmes om formanden og dennes kompetence
finder tilsvarende anvendelse pa naestformeend.

Stk. 3. Ankenaevnets formandskab og gvrige medlemmer udpeges for en 3-arig periode
og kan genudpeges.
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Stk. 4. Ankenaevnets formandskab og gvrige medlemmer fratraeder deres hverv med
udgangen af det &r, hvori de fylder 70 ar. Organisationerne bag Ankenaevnet kan inden for
de i lovgivningen anfgrte rammer i ekstraordinaere tilfeelde dispensere fra alderskravet i 1.
pkt. Dispensationen gives for ét ar ad gangen.

Stk. 5. Stifterorganisationerne kan indga aftale med organisationerne bag
Pengeinstitutankenaevnet, der er godkendt efter lov om alternativ tvistigsning i forbindelse
med forbrugerklager (forbrugerklageloven), om, at formandskab og sekretariat herfor tillige
fungerer som formandskab og sekretariat for Ankenasvnet for investeringsfonde.

Sekretariatets opgaver

§8

Stk. 1. Til Ankenasvnet knyttes et sekretariat. Sekretariatet skal veere uafheengigt af de
stiftende organisationer.

Stk. 2. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige
henvendelser til Ankenaevnet og forberede klagesagerne til behandling i Ankenasvnet. En
klage kan indgives elektronisk og, hvis elektronisk klageindsendelse ikke er mulig eller
rimelig, pr. post. Der kan stilles krav om, at klagen indgives pa en formular udfaerdiget af
sekretariatet.

Stk. 3. Klageren skal i forbindelse med klagens indgivelse til Ankenasvnet give samtykke
til, at investeringsfonden uanset tavshedspligt kan afgive oplysninger til Ankenaesvnet til
brug for sagens behandling.

Stk. 4. Sekretariatet paser ved modtagelsen af en klage, at klageren far klagens
indgivelse forgeeves har forsggt at rette henvendelse til den person eller afdeling hos
investeringsfonden, der er ansvarlig for behandlingen af klagesager, og at klagegebyret er
indbetalt.

§9

Klager, der indsendes til Ankenaevnet, men som henhgrer under et andet godkendt privat
tvistizsningsorgan, under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller et lovbestemt
tvistlzsningsorgan omfattet af forbrugerklageloven, videresendes af sekretariatet dertil.
Henhgrer klagen ikke under et tvistlgsningsorgan som anfgrt i 1. pkt., kan klageren
henvises til at anlaegge sag ved de almindelige domstole. Klageren oplyses i sa fald om
muligheder for retshjeelp og fri proces.
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§ 10

Inden sagsbehandlingen pabegyndes, skal klageren oplyses om, at klagen til enhver tid
kan tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Safremt klagen tilbagekaldes, tilbagebetaler
Ankenaevnet klagegebyret.

§ 11

Parterne skal snarest oplyses om, at de ikke er forpligtet til at benytte en advokat eller en
juridisk radgiver, men at de kan sgge uafhaengig radgivning eller lade sig repreesentere
eller bista af tredjemand i alle faser af proceduren. Parterne skal derudover vejledes om,
at behandlingen ved naevnet ikke udelukker muligheden for domstolsprgvelse.

§ 12

Stk. 1. Efter modtagelsen af klagen sender sekretariatet med anmodning om en udtalelse
den pagaeldende investeringsfond ved investeringsforvaltningsselskabet/forvalteren en
genpart af det modtagne materiale med undtagelse af det, som utvivisomt er
investeringsfonden bekendt. Sekretariatet drager i gvrigt omsorg for, at hver af parterne far
kendskab til oplysninger fra modparten, som ma anses at have betydning for sagens
afgarelse, og til sagkyndige erkleeringer eller udtalelser, der er indhentet til brug for
ankenaevnsbehandlingen. Sekretariatet fremskaffer desuden af egen drift oplysninger om
det forngdne retlige og faktiske grundlag for afgerelsen, ligesom sekretariatet i forngdent
omfang vejleder parterne om deres retsstilling.

Stk. 2. Sekretariatet fastsaetter en frist for investeringsfonden pa 5 uger til at afgive sin
forste udtalelse. Sekretariatet fastsastter herefter en frist pa 3 uger for parternes
efterfalgende udtalelser. For indhentelse af eventuelle yderligere oplysninger fastsaetter
sekretariatet en frist pa 2 uger. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets fremsendelse af
anmodning til parterne om en udtalelse. Hvis investeringsfonden eller klageren ikke er
fremkommet med en udtalelse inden fristens udlgb — og sekretariatet ikke inden fristens
udlgb efter investeringsfondens eller klagerens anmodning har forleenget fristen — kan
sekretariatet afgive sagen til behandling i Ankenasvnet, der kan beslutte at tresffe afgerelse
pa det foreliggende grundlag.

Stk. 3. Nar alle dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget, herunder
eventuelle sagkyndige erkleeringer, oplyses parterne straks herom, hvorefter deni § 18,
stk. 1 nsevnte sagsbehandlingsfrist pd 90 dage begynder at lgbe.
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Stk. 4. Sekretariatet kan sgge sagen forligt mellem parterne. Ved fremseettelse af
forligsforslag skal det fremga, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan krseves
forelagt Ankenazevnet.

Stk. 5. Sekretariatet skal til hvert magde, som Ankenasvnet afholder, fremlaegge en oversigt
over de sager, hvor der siden det sidst afholdte m@de er indgéet forlig med sekretariatets
medvirken samt en kort angivelse af forligets indhold.

Stk. 6. Sekretariatet afslutter sagen, hvis investeringsfonden under sagens forberedelse
opfylder klagerens krav, eller der indgas forlig mellem parterne. Det samme geelder, hvis
forbrugeren frafalder sin klage.

Stk. 7. Sekretariatet forelaegger sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende
sekretariatsbehandling, for Ankenaesvnet.

Habilitet og tavshedspligt
§13

Stk. 1. For Ankenasevnets medlemmer, sekretariat og sagkyndige geelder,

1) at der ikke mé& modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses repreesentanter,

09
2) at aflenningen skal ske pa en made, der ikke er knyttet il resultatet af proceduren.

Stk. 2. For sekretariatet geelder derudover, at udnaevnelsen skal veere til et mandat af en
varighed, som er tilstreekkelig til at sikre, at sekretariatet handler uafhaengigt, og ikke er i
fare for at blive afsat uden gyldig grund.

§14

Stk. 1. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1) den pageeldende selv har en sezerlig personlig eller skonomisk interesse i sagens
udfald, eller i samme sag er eller har veeret repraesentant for nogen, der har en sadan
interesse,

2) den pagaeldendes aegtefaelle, besleegtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje
eller sidelinje s& nser som sgskendebgrn eller andre nezertstaende har en seerlig
personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller er repraesentant for nogen,
der har en sadan interesse, eller

3) der i @vrigt foreligger omsteendigheder, som er egnede til at veekke tvivl om den
pagaeldendes fuldsteendige upartiskhed.
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Stk. 2. Den, for hvis vedkommende nogen af de i stk. 1 nsevnte forhold foreligger, skal
omgaende underrette Ankenaevnets formand herom.

Stk. 3. Ankenzevnets formand treeffer beslutning om, hvorvidt en person som fglge af
bestemmelsen i stk. 1 kan deltage i behandlingen af en sag.

Stk. 4. Et ankensevnsmedlem, der i medfar af formandens beslutning, jf. stk. 3, ikke
deltager i behandlingen af en sag, ma ikke vaere fysisk til stede ved sagens behandling
under ankensevnsmgdet.

§ 15

Ankenavnets medlemmer, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, sekretariatets
medarbejdere og eventuelle sagkyndige, som er udpeget af Ankenasvnet, har med
undtagelse af oplysninger, der er offentligt tilgaengelige, tavshedspligt om, hvad der
fremkommer under ankenaevnsbehandlingen.

Ankenavnets afgorelser
§ 16

Stk. 1. Ankenaevnet traeffer afggrelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag,
herunder spergsmal om betaling af gebyrer, jf. § 26. Afgerelse i de enkelte sager treeffes
pa et made ved almindelig stemmeflerhed. Ved Ankenasvnets behandling af den enkelte
klagesag deltager formanden eller en nzestformand og fire af de i § 7, stk. 1, 1. pkt.
naevnte medlemmer, saledes at forbrugerinteresser og investeringsfondsinteresser er
ligeligt repraesenteret. Ankenaevnet er beslutningsdygtigt, nar der foruden formanden er
mgdt mindst én forbrugerrepraesentant og mindst én investeringsfondsrepreesentant, uden
at der herved aendres pa antallet af stemmer, dvs. to forbrugerstemmer og to
investeringsfondsstemmer.

Stk. 2. Ankenaevnets afggrelser traeffes efter en juridisk og faglig bedgmmelse.
Afgerelserne skal vaere skriftlige, og de skal vaere ledsaget af en begrundelse, ligesom de
skal underskrives af formanden. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal
dette, sammen med mindretallets begrundelse for sin stilling, anfgres i afggrelsen.

Stk. 3. En repraesentant for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har til enhver tid uden
stemmeret adgang til at deltage i Ankenasvnets mader.

Stk. 4. Ankenasvnet holder mgder et passende antal gange om aret, sa fristerne i § 5, stk.
4, 0g § 18, stk. 1, jf. forbrugerklagelovens § 17 og § 18, kan overholdes.
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§17

Stk. 1. Ankenasevnet kan i saerlige tilfeelde efter en parts anmodning eller af egen drift
indkalde parterne til mundtlig forhandling. Safremt klageren uden oplyst lovligt forfald
udebliver fra en sadan forhandling eller undlader at fremkomme med de af Ankenasvnet
gnskede oplysninger, kan Ankenzgevnet afvise klagen eller behandle den pa det
foreliggende grundlag. Hvis investeringsfonden udebliver eller undlader at fremkomme
med de af Ankenaevnet gnskede oplysninger, kan sagen ligeledes behandles pa det
foreliggende grundlag.

Stk. 2. Ankenaevnet kan pa begaering af en part eller af egen drift indhente sagkyndige
erklzeringer eller udtalelser.

§ 18

Stk. 1. Ankenaevnet skal afgare en kiage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er
fuldt oplyst.

Stk. 2. | saerlige tilfaslde kan Ankenaevnet forlaenge tidsfristen efter stk. 1. Ankenaevnet
skal i disse tilfaelde informere parterne om, at tidsfristen forleenges, og samtidig oplyse,
hvornar sagen kan forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.

Stk. 3. Ankenzevnet kan i seerlige tilfeelde udsaette behandlingen af en sag. Ankenasvnet
skal i disse tilfeelde informere parterne om, pa hvilken baggrund sagen udsaettes, og, om
muligt, hvornar en fortseettelse af sagens behandling kan forventes.

§19

Stk. 1. Afgerelser skal vaere begrundede og skal udstedes skriftligt pa et varigt medie. Det
skal fremga, hvilken formand der har medvirket ved afgarelsen. Der fastsaettes en frist pa
normalt 30 kalenderdage til efterlevelse af afggrelsen.

Stk. 2. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 26, skal dette fremgé af afgarelsen.

§ 20

Stk. 1. Ankenzevnets afgarelser skal sendes til sagens parter inden 10 kalenderdage efter,
at afggrelsen er truffet.

Stk. 2. Har klageren faet helt eller delvist medhold, skal afgarelsen forkyndes for
investeringsfonden i overensstemmelse med reglerne i lov om alternativ tvistlgsning i
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forbindelse med forbrugerklager (forbrugerklageloven), medmindre investeringsfonden i
den enkelte sag har frafaldet kald og varsel, jf. retsplejelovens § 160.

Stk. 3. Investeringsfonden skal i forbindelse med forkyndelsen have oplysning om
indholdet af § 20, stk. 4, § 21, stk. 2, og § 24, stk. 2.

Stk. 4. @nsker investeringsfonden ikke at vaere bundet af Ankeneaevnets afggrelse, skal det
skriftligt meddele dette til Ankenaevnet inden 30 kalenderdage fra forkyndelsen af
afgarelsen — eller fra afggrelsens datering, hvis investeringsfonden har frafaldet kald og
varsel, jf. stk. 2.

Stk. 5. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan pa forbrugerens anmodning indbringe
sagen for domstolene pa forbrugerens vegne, hvis sagens afgarelse eller et indgaet forlig
ikke efterleves af investeringsfonden.

§ 21

Stk. 1. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for
domstolene samt, hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyrdelse og
om muligheden for genoptagelse. Klageren skal derudover, nar det er relevant, oplyses
om

1) adgangen til at f& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til at udtage steevning pa
forbrugerens vegne samt dackke visse omkostninger til en retssag,

2) mulighederne for retshjeelp eller deekning af sagsomkostninger gennem eventuel
retshjaelpsforsikring, og

3) at der kan ske foraeldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest
et ar efter Ankensevnets afggrelse.

Stk. 2. Ankenaevnets afggrelse kan tvangsfuldbyrdes over for investeringsfonden efter
udlgbet af fristerne i § 20, stk. 4 og § 24, stk. 2, medmindre investeringsfonden forinden
har givet skriftlig meddelelse til Ankenasvnet om, at investeringsfonden ikke gnsker at
vaere bundet af afgarelsen.

stk. 3. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal veere bilagt den
afgerelse, der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklaering
fra Ankenssvnet om, at investeringsfonden ikke indenfor fristerne i § 20, stk. 4 og § 24, stk.
2 har meddelt, at investeringsfonden ikke gnsker at vaere bundet af afggrelsen.
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§ 22

De stiftende organisationer kan bemyndige formanden til p4 Ankenaevnets vegne at treeffe
afgorelse i visse klagesager, hvor der foreligger en fast praksis.

§ 23

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan til enhver tid anmode om at f4 tilsendt kopi af
Ankenaevnets afggrelser, herunder dets afvisninger.

Genoptagelse
§ 24

Stk. 1 Formanden for Ankenaevnet kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afggrelse,
skal genoptages, hvis seerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfeelde af

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2) nye oplysninger, som — hvis de havde foreligget under behandlingen i Ankenaevnet —
ma antages at ville have medfart et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra investeringsfonden om genoptagelse af klagesagen, der er
indgivet skriftligt til Ankenaevnet inden 30 kalenderdage fra forkyndelsen af afggrelsen —
eller fra afggrelsens datering, hvis investeringsfonden har frafaldet kald og varsel, jf. § 20,
stk. 2 — har opsaettende virkning. Fristen pa 30 kalenderdage regnes herefter fra det
tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse er blevet afvist, eller hvor Ankenaevnet har
truffet afggrelse i genoptagelsessagen.

Stk. 3. Anmodning om genoptagelse indgivet af en investeringsfond senere end fristen i
stk. 2, afvises.

Gebyrer og omkostninger
§ 25

Stk. 1. Ingen af parterne betaler omkostninger ved ankenaevnsbehandlingen til den anden
part.

Stk. 2. Samtlige omkostninger ved ankengevnsbehandlingen, herunder udgifter til de af
Ankenaevnet i medfar af § 17, stk. 2, indhentede erkleeringer eller udtalelser, afholdes af
Ankenesvnet.
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Stk. 3. Ankenaevnet kan ved mundtlig forhandling efter § 17, stk. 1, godtgere klagerens
rejseudgifter m.v., nar seerlige grunde taler derfor.

§ 26

Stk. 1. For behandling af en klage ved Ankenasvnet skal klageren betale et gebyr pa 200
kr. (inkl. moms).

Stk. 2. Gebyret tilbagebetales til klageren, hvis klageren far fuldt eller delvist medhold i
klagen, hvis sagen afvises, jf. § 5 og § 6, bortfalder eller tilbagekaldes, jf. § 10.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via Europa-Kommissionens
online tvistbileeggelsesplatform (OTB-platform), jf. forordning nr. 524/2013 af 21. maj
2013

§ 27

Stk. 1. Nar Ankenaevnet har modtaget en klage via Europa-Kommissionens OTB-platform,
skal Ankenaavnet snarest underrette parterne og OTB-platformen om, hvorvidt klagen
optages til behandling eller afvises i medfgr af forbrugerklagelovens §§ 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Safremt klagen optages til behandling, jf. stk. 1, underrettes parterne samtidig om
Ankenaevnets procedureregler og gebyrer, der kan palsegges i medfgr af vedteegternes §
26.

Stk. 3. Nar Ankenaevnet har accepteret at behandle klagen modtaget via OTB-platformen,
skal Ankenaevnet straks, nar sagen er fuldt oplyst, jf. vedteegternes § 18, stk. 1, underrette
parterne og OTB-platformen herom.

Stk. 4. Ankenaavnet skal straks efter, at sagen er afsluttet, meddele OTB-platformen om
datoen for henholdsvis modtagelsen af klagen og afslutningen af sagen savel som
resultatet af behandlingen.

§ 28

Ankengevnet har via Investeringsfondsbranchens hjemmeside linket til Europa-
Kommissionens liste over alternative tvistbileeggelsesinstanser (ATB-instanser), jf. artikel
20, stk. 4, i Europa Parlamentets og Radets direktiv om alternativ tvistbileeggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromradet (ATB-direktivet).
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Arsrapport og oplysningskrav m.v.
§29

Stk. 1. Ankenasvnet udarbejder en arsrapport om aktiviteterne i det forlgbne ar og
administrationen i vrigt. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om

1) antallet af modtagne klager og typen af tvister klagerne har vedrgrt,

2) den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er naet et resultat,

3) den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,

4) systematiske eller vaesentlige problemer, der forekommer hyppigt og farer til tvister
mellem klagerne og investeringsfondene. Sadanne oplysninger kan veere ledsaget af
anbefalinger til, hvordan sadanne problemer kan undgas eller Igses,

5) antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold til hver af
de afvisningsmuligheder, som Ankenasvnet har faet godkendt,

6) andelen af sager, hvor klageren har faet medhold,

7) i hvilket omfang afgerelser efterleves, hvis dette vides, og

8) oplysning om eventuel deltagelse i netvaerk, som samarbejder om
graenseoverskridende tvister, og en vurdering af effektiviteten af dette.

Stk. 2. Ankenavnet afrapporterer arligt til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Oplysningspligt
§ 30

Stk. 1. Ankenasvnet opretter og ajourfgrer sine oplysningsforpligtelser pa
Investeringsfondsbranchens hjemmeside. Hijemmesiden skal pa en klar og lettilgeengelig
made indeholde falgende oplysninger, der tillige skal gives pa varigt medie pa
forespargsel, om

1) proceduren for tvistigsningen,

2) navn pa Ankenzevnet, postadresse og e-mailadresse,

3) at Ankenaevnet er opfart pa en liste i overensstemmelse med forbrugerklageloven § 4,
stk. 3, og artikel 20 i ATB-direktivet,

4) de fysiske personer, der er ansvarlige for Ankenaevnet, hvordan de er udpeget og for
hvor lang tid,

5) eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter graenseoverskridende
tvistbileeggelse,

6) de former for tvister, som Ankenzgevnet kan behandle,

7) de procedureregler, der gaelder for bileeggelse af en tvist, og de kriterier, pa grundlag af
hvilke Ankenaevnet kan afvise at behandle en klage,
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8) de sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpa behandlingen foregar,

9) de omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal deekke,

10)tvistlgsningens gennemsnitlige varighed,

11)retsvirkningen af tvistizsningens resultat, herunder i hvilket omfang, det kan
tvangsfuldbyrdes,

12)arsrapporter om Ankenasvnets virksomhed, og om

13)udvalgte afggrelser.

Stk. 2. Ankenaevnets afggrelser offentliggares i overensstemmelse med persondatalovens
regler pa Investeringsfondsbranchens hjemmeside uden angivelse af klagerens og
eventuelle tredjemaends identitet. Ankenagavnet kan i forbindelse med en sags afggrelse
bestemme, at ogsa investeringsfondens identitet skal tilbageholdes, safremt szerlige
forhold taler herfor.

§ 31

Hvis investeringsfonden har afgivet meddelelse efter § 20, stk. 4 om, at investeringsfonden
ikke gnsker at veere bundet af Ankenaevnets afgarelse, angives dette ved offentliggarelsen
af afggrelsen pa Investeringsfondsbranchens hjemmeside.

§ 32

Enhver kan ved henvendelse til Ankenaevnets sekretariat forlange at blive gjort bekendt
med Ankenaevnets afggrelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa klagerne
anonymiseres. Videregivelse af oplysninger skal ske i overensstemmelse med
persondatalovens regler. Sekretariatet kan enten ved fotokopi eller elektronisk fremsende
kopi af afgorelser. Sekretariatet kan til deekning af omkostningerne fastsastte gebyr for
udlevering af fotokopier.

Finansiering, regnskab m.v.
§33

Investeringsfondsbranchen fastsaetter regler for Ankenaevnets finansiering, budget,
revision og regnskab m.v.
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Vedtaegtsandringer
§34

Andring af vedteegterne kan ske efter aftale mellem stifterorganisationerne, og skal
godkendes af ressortministeren i henhold til den til enhver tid gaeldende lov om alternativ
tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager (forbrugerklageloven).

Oplgsning af Ankenaevnet
§ 35

De bag Ankenasvnet staende stifterorganisationer kan med et ars varsel udtraede, hvorved
Ankenaevnet oplgses. Der skal ved oplgsning fastsesttes betryggende vilkar for afvikling af
verserende sager m.v.

Ikrafttraedelse og overgangsbestemmelser
§ 36

Stk. 1. Disse vedtaegter, der er godkendt af erhvervs- og vaekstministeren i
overensstemmelse med lov om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager
(forbrugerklageloven), treeder i kraft den 1. februar 2016.

Stk. 2. Sagsbehandlingsfristerne i vedtaegternes § 5, stk. 4 og § 18 finder kun anvendelse
for sager, der er indbragt for Ankenaevnet efter den 1. oktober 2015. For sager, der er
indbragt fgr den 1. oktober 2015, finder de tidligere regler anvendelse.

27




