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1. Formandens bemcerkninger

Ankencevnet for Investeringsforeninger modtog i 2012 én klage. Ankencevnet
begyndte sin virksomhed den 1. marts 2002, og indtil udgangen af 2012 er der i alt
kun modtaget 19 klager.

Hoveddrsagen ftil det meget beskedne antal klager mé& som anfert i tidligere
drsberetninger sgges i ncevnets ret sncevre kompetence.

De fleste klager fra private indehavere af investeringsbeviser angér rédgivning i
forbindelse med kegbet, og denne rddgivning ydes i almindelighed aof
pengeinstitutterne, sdledes at disse klagesager harer under
Pengeinstitutankencevnet.

Ankencevnet for Investeringsforeninger skal alene tage sig af de klager, som angér
selve foreningens virksomhed. | den forbindelse har det betydning, at
investeringsforeningers virksomhed er underlagt detaljeret lovregulering, samt tilsyn
af Finanstilsynet, der ogsd skal godkende en rcekke foreningsretlige dispositioner,
herunder etablering af nye afdelinger, vedtaegtscendringer, fusioner m.v.

Vedrgrende karakteren af de sager, ncevnet har behandlet og kan tcenkes at
komme ftil at behandle, kan henvises til bemcerkningerne i arsberetningerne for
2002 og 20083.

Samilige afgerelser kan i deres helhed ses pd InvesteringsForeningsRadets
hjemmeside.
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2. Ankencevnet, medlemmer og medarbejdere

Ankencevnet for Investeringsforeninger blev stiftet i 2002 af
Investeringsforeningsrddet og Forbrugerrddet. Noevnet begyndte sin virksomhed
den 1. marts 2002.

Ankencevnet er oprettet i tilknytning til Pengeinstitutankencevnet, der er etableret
af Finansrddet og Forbrugerrédet. Mellem sidstncevnte organisationer og
Investeringsforeningsrddet er der indgdet aftale om, at Pengeinstitutankencevnets
formandskab og sekretariat ogsd fungerer som henholdsvis formandskab og
sekretariat for Ankencevnet for Investeringsforeninger.

Ankencevnet er i medfer af § 5ilov om forbrugerklager godkendt af gkonomi- og
erhvervsministeren fil at behandle klager i overensstemmelse med § 2 i sine
vedtcegter, jf. ncermere nedenfor. Ankencevnets vedtcegter er optrykt som bilag
til drsberetningen.

Ankencevnets formand er hgjesteretsdommer Vibeke Regnne. Ncestformcend er
landsdommerne John Mosegaard og Henrik Bitsch, @stre Landsret, samt
dommerne Kari Sgrensen og Eva Haommerum, Retten p& Frederiksberg.

Ankencevnets medlemmer er udpeget af Investeringsforeningsrddet og af
Forbrugerrddet. | den enkelte sags behandling deltager foruden formanden eller
en ncestformand to medlemmer udpeget af Investeringsforeningsrddet og to
medlemmer udpeget af Forbrugerrddet.
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Ankencevnets medlemmer hari 2012 veeret falgende:

Udpeget af Investeringsforeningsrddet:
Sekretariatschef Peter Huusom, Nordea Invest
Direkter Finn Kjcergdrd, Danske Invest

Direkter Hans Jergen Larsen, Jyske Invest
Direktar Christina Larsen, Banklnvest

Udpeget af Forbrugerrddet:

R&dsmedlem Hans Daugaard

Seniorgkonom Troels Hauer Holmberg, Forbrugerrddet
Analyseansvarlig Maria Hyldahl, Forbrugerrddet
R&dsmedlem Bent Olufsen

Seniorgkonom Morten Bruun Pedersen

Direktar Jagrn Ravn, Boligselskabet Domea
Radsmedlem Anna Marie Schou Ringive
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3. Ankencevnets kompetence

Som ncevnt ovenfor er Ankencevnet oprettet i medfaer af lov om forbrugerklager.

Bestemmelserne om Ankencevnets kompetence findes i vedtcegternes §§ 2-5 og
7.

Efter § 2, stk. 1, behandler Ankencevnet klager over investeringsforeninger og
specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v., som omfattet
af lov om investeringsforeninger og specialforeninger. Ankencevnet er ogsd
kompetent fil at behandle klager over investeringsforeninger, der ikke matte voere
reproesenteret via Investeringsforeningsrddet.

Ankencevnet behandler klager fra private medlemmer af investeringsforeninger, jf.
§ 2, stk. 2. Klager fra erhvervsdrivende kan dog behandles, s&fremt de ikke adskiller
sig vaesentligt fra klager vedrgrende private medlemsforhold.

Finanstilsynet behandler klager over investeringsforeninger myv. vedrgrende
overtrcedelse af bekendtgaerelse nr. 1406 af 20. december 2012 om god skik.

Efter vedtcegternes § 5 kan Ankencevnet bl.a. ikke behandle klager vedrgrende
sager, som er afgjort ved endelig dom.

Med hensyn il klager vedrgrende sager, som verserer ved domstolene, gcelder
efter retsplejelovens § 361, at vedkommende ret p& begcering kan freeffe bestem-
melse om sagens foreloeggelse for Ankencevnet. En klage, der er indsendt af en
part uden rettens tilladelse, vil blive afvist.

De i §§ 2-5 ncevnte forhold pdses af Ankencevnets sekretariat, som efter
vedtcegternes § 6 kan afvise klager, der af en af de ncevnte grunde utvivisomt
falder uden for Ankencevnets kompetence.

Efter § 7 kan Ankencevnet - men ikke sekretariatet - afvise sager, der pd grund af
usikkerhed om bedammelsen af de fremkomne faktiske oplysninger eller af andre
scerlige grunde findes uegnede til behandling i Ankencevnet. S&fremt en forsvarlig
stillingtagen fil sagen ville forudscette en bevisfgrelse, som ikke kan ske for Anke-
noevnet, herunder navnlig parts- og vidneforklaringer, vil sagen blive afvist. Par-
ternes afvigende opfattelse af et hcendelsesforlab vil imidlertid ikke i sig selv afskce-
re Ankencevnet fra at realitetsbehandle sagen under anvendelse af scedvanlige
bevisbyrderegler, hvis man anser dette for forsvarligt.



ANKENAVNET FOR INVESTERINGSFORENINGER

AMALIEGADE 8B, 2., POSTBOKS 9029, 1022 K@BENHAVN K
TLF. 3543 2506 — FAX 3543 7104

4. Statistik
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 20102011 | 2012
Overfort fra Aret for ] 0 0 ] ] 0 ] 2 0
Modtagne i dret 0 1 1 2 1 3 2 1 1
Til behandling 1 1 1 3 2 3 3 3 1
Afsluttet ved kendelse: 1 1 0 1 2 0 1 2 0
Klager fuldt medhold 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Klager delvist 0 0 0 0 0 0 0 0 0
medhold
Investeringsforeningen 1 1 0 1 2 0 1 2 0
medhold
Afvist 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Afsluttet af 0 0 0 1 0 0 0 1 0
sekretariatet:
Afvist/tilbagekaldt 0 0 0 0 0 2 0 1 0
Opfyldt/forligt 0 0 0 1 0 0 0 0 0
| alt ofsluttede 1 1 0 2 2 2 1 3 0
Under forberedelse/
afventer Noevns-
behandling 0 0 1 1 0 1 2 0 1




ANKENAVNET FOR INVESTERINGSFORENINGER

AMALIEGADE 8B, 2., POSTBOKS 9029, 1022 K@BENHAVN K
TLF. 3543 2506 — FAX 3543 7104

5. Afgerelser

Samtlige afgerelser truffet af Ankencevnet for Investeringsforeninger kan ses pd
InvesteringsForeningsRadets hiemmeside, www.ifr.dk/ankenaevn, hvor der ogsd
kan sgges anden information om Ankencevnet.
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Vedtcegter for Ankencevnet for investeringsforeninger

§1

Ankenavnet for investeringsforeninger og specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger
m.v. er oprettet af InvesteringsForeningsRadet og Forbrugerradet.

§2

Stk. 1. Ankenavnet behandler klager over investeringsforeninger og specialforeninger samt andre
kollektive investeringsordninger m.v., som omfattet af Lov om Investeringsforeninger og Specialforeninger
samt andre kollektive investeringsordninger m.v., og herefter kaldet investeringsforeninger.

Stk. 2. Ankenzevnet behandler klager vedrgrende private medlemsforhold. Klager fra erhvervsdrivende kan
behandles, safremt klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra en klage vedrgrende et privat medlemsforhold.

Stk. 3. Klager fra erhvervsdrivende falder i gvrigt udenfor Ankenaevnets kompetence.
§3

Stk. 1. En klage kan anga samtlige omstaendigheder i retsforholdet mellem parterne, herunder ogsa
omstandigheder, der er opstaet inden et egentligt medlemskab af foreningen etableres.

Stk. 2. Det er en betingelse for behandling af en klage, at klageren forgaeves ved henvendelse har sggt at
opna en tilfredsstillende ordning med investeringsforeningen. Ankenavnet kan indlede behandling af en
klagesag, safremt investeringsforeningen har afvist klagen, eller der ikke forinden 5 uger fra modtagelsen af
en klage er opnaet forlig med klageren.

84

Stk. 1. Uden for Ankenaevnets kompetence falder sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er
henlagt til offentlige myndigheder eller andre anke- eller klagenasvn.

Stk. 2. Afviser Ankenavnet i medfgr af stk. 1 at behandle en klage, skal det oplyse klageren om den
relevante myndighed eller det relevante anke- eller klagenaevn.

§5

Stk. 1. Ankenavnet kan ikke behandle sager, som er afgjort ved endelig dom, gyldig bindende voldgift eller
retsforlig eller sager, der kan forventes afgjort i forbindelse med en straffesag. En voldgiftskendelse er kun
bindende, safremt klageren forinden voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden for
ankenaevnsbehandling.

Stk. 2. Sa lenge en sag verserer for Ankenavnet, kan klagesagens parter ikke anleegge sag ved domstolene
eller voldgiftsret om de af klagen omfattede spgrgsmal.
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§6

Er det utvivlsomt, at sagen ikke kan behandles af Ankenaevnet i henhold til §§ 2-5, giver sekretariatet
klageren meddelelse herom og begrunder over for klageren denne afggrelse. Klageren ggres samtidig
opmarksom pa, at afggrelsen vil kunne indbringes for Ankenavnet, hvilket sker ved sekretariatets
foranstaltning, safremt klageren fremsaetter gnske herom.

§7

Stk. 1. Ankenzevnets formand er bemyndiget til pa naavnets vegne at traeffe afggrelse i sager, som er
abenbare grundlgse eller som ikke sk@nnes egnede til behandling ved naevnet. Ankenavnet kan afvise
sager, som pa grund af deres principielle juridiske karakter, usikkerheden om bedgmmelsen af de
fremkomne faktiske oplysninger eller af andre saerlige grunde findes uegnede til behandling i Ankenaevnet.

Stk. 2. En afvisning i henhold til stk. 1 skal ledsages af oplysning om muligheden for at indbringe sagen for
domstolene, om retshjaelp, fri proces eller daekning af sagsomkostninger gennem eventuel
retshjaelpsforsikring. Det geelder dog ikke, hvis afvisningen sker af de grunde, der er naevnt i § 5, stk. 1.

§8

Stk. 1. Klager indgives skriftligt til Ankenavnets sekretariat. Ankenavnet kan foreskrive, at der benyttes en
seerlig blanket. Sekretariatet har i gvrigt til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige
henvendelser til Ankenaevnet samt at forberede klagesagerne til Ankenaevnet. Sekretariatet drager omsorg
for sagens oplysning. Klageren skal i forbindelse med klagens indgivelse til Ankenaevnet give samtykke til, at
investeringsforeningen uanset tavshedspligt kan afgive oplysninger til Ankenavnet til brug for sagens
behandling.

Stk. 2. Efter modtagelsen af klagen sender sekretariatet med anmodning om en udtalelse den pagaldende
investeringsforening ved investeringsforvaltningsselskabet en genpart af det modtagne materiale med
undtagelse af det, som utvivlsomt er foreningen bekendt. Sekretariatet drager i gvrigt omsorg for, at hver
af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som ma anses at have betydning for sagens
afggrelse, og til sagkyndige erklaeringer eller udtalelser indhentet til brug for ankenavnsbehandlingen.
Sekretariatet fremskaffer desuden af egen drift det forngdne retlige og faktiske grundlag for afggrelsen,
ligesom sekretariatet i forngdent omfang vejleder parterne om deres retsstilling.

Stk. 3. Hvis indklagede ikke inden 5 uger efter modtagelsen har fremsendt en udtalelse til Ankenzevnet, kan
sagen behandles pa grundlag af klagerens materiale, medmindre sekretariatet pa indklagedes anmodning
har forlaenget fristen.

Stk. 4. Klageren kan til enhver tid tilbagekalde sin klage. Ankenaevnsbehandlingen bortfalder ligeledes, hvis
indklagede under sagens behandling opfylder klagerens krav, eller der indgas forlig mellem parterne.

§9
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Stk. 1. Ankenavnet kan i serlige tilfaelde efter en parts anmodning eller af egen drift indkalde parterne til
mundtlig forhandling. Safremt klageren uden oplyst lovligt forfald udebliver fra en sadan forhandling eller
undlader at fremkomme med de af Ankenaevnet pnskede oplysninger, kan Ankenavnet afvise klagen eller
behandle den pa det foreliggende grundlag. Hvis investeringsforeningen udebliver eller undlader at
fremkomme med de af Ankenaevnet gnskede oplysninger, kan sagen ligeledes behandles pa det
foreliggende grundlag.

Stk. 2. Ankenaevnet kan pa begeering af en part eller af egen drift indhente sagkyndige erklaeringer eller
udtalelser.

§10

Stk. 1. Ankenavnets afggrelse skal sendes til sagens parter inden 10 dage efter, at afggrelsen er truffet. Der
gives normalt en frist pa 30 dage til opfyldelse af afggrelsen. Klageren orienteres om muligheden for at
indbringe sagen for domstolene, om retshjeelp, fri proces eller deekning af sagsomkostninger gennem even-
tuel retshjaelpsforsikring.

Stk. 2. Har klageren faet helt eller delvist medhold, skal afggrelsen forkyndes for investeringsforeningen i
overensstemmelse med reglerne i lov om forbrugerklager, medmindre investeringsforeningen i den enkelte
sag har frafaldet kald og varsel, jf. retsplejelovens § 160.

Stk. 3. Investeringsforeningen skal i forbindelse med forkyndelsen have oplysning om indholdet af § 11, stk.
3 samt § 15, stk. 2.

Stk. 4. Ankenaevnets kendelser offentligggres pa Internettet og sendes endvidere til Finanstilsynet og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, i alle tilfeelde uden angivelse af klagers og eventuelle tredjemaends
identitet. Ankenaevnet kan i forbindelse med en sags afggrelse bestemme, at ogsa investeringsforeningens
identitet skal tilbageholdes, safremt saerlige forhold taler herfor. Ved offentligggrelsen angives, safremt for-
eningen har afgivet meddelelse efter § 11, stk. 3. Ankenaevnet kan i gvrigt fastseette neermere regler for
offentligggrelsen.

Stk. 5. Ankenavnet udarbejder en arsberetning, der tilsendes Finanstilsynet og Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Oplysning om antallet af afggrelser, hvor investeringsforeningen har afgivet erklaering
efter § 11, stk. 3, skal fremga. Ankenaevnets offentligggrelse af kendelser sker uden angivelse af parternes
identitet. Safremt investeringsforeningen har afgivet meddelelse efter § 11, stk. 3, angives dette tillige med
investeringsforeningens navn. Ankenagevnet kan i gvrigt fastseette naeermere regler for offentligggrelsen.

Stk. 6. Ankenaevnets medlemmer, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og sekretariatets medarbejdere har
med undtagelse af oplysninger, der er offentligt tilgeengelige, tavshedspligt om, hvad der fremkommer
under ankenavnsbehandlingen.

§11
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Stk. 1. Nar Ankenaevnet har truffet afggrelse i en klagesag, kan sagen af enhver af parterne - af
investeringsforeningen dog med den i stk. 2 angivne begraensning - indbringes for domstolene.

Stk. 2. Hvis afggrelser eller forlig indgdet i forbindelse med klagebehandlingen ikke efterleves, oversender
Ankenavnet pa forbrugerens anmodning sagen til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der kan indbringe
sagen for domstolene pa forbrugerens vegne.

Stk. 3. @nsker investeringsforeningen ikke at vaere bundet af Ankenaevnets afggrelse, skal den skriftligt
meddele dette til Ankenaevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen — eller fra afggrelsens datering,
hvis investeringsforeningen har frafaldet kald og varsel, jf. § 10, stk. 2.

Stk. 4. En investeringsforening kan ved skriftlig opsigelse til Ankenaevnets sekretariat udtraede heraf, jf. stk.
2, med et varsel pd 6 maneder til et kalenderars udlgb.

§12

Stk. 1. InvesteringsForeningsRadet og Forbrugerradet udpeger et af organisationerne naermere fastsat
antal ankenavnsmedlemmer. Organisationerne udpeger herudover en formand og en eller flere
naestformaend. Pa grund af sagernes juridiske kompleksitet og vaesentlige gkonomiske betydning skal for-
manden sa vidt muligt veere hgjesteretsdommer, og naestformanden/naestformandene sa vidt muligt veere
landsdommer(e). Organisationerne kan indga aftale med organisationerne bag Pengeinstitutankenavnet,
der er godkendt efter lov om forbrugerklager, om, at formandskab og sekretariat herfor tillige fungerer som
formandskab for Ankenavnet for Investeringsforeninger.

Stk. 2. Hvad der i disse vedtaegter bestemmes om formanden og dennes kompetence finder tilsvarende
anvendelse pa nastformanden.

Stk. 3. Ankenzevnets medlemmer udpeges for en 3-arig periode og kan genudpeges.

Stk. 4. Medlemmerne fratraeder deres hverv med udgangen af det ar, hvori de fylder 70 ar.
Organisationerne bag Ankenavnet kan i ekstraordinaere tilfaelde dispensere fra alderskravet inden for
lovgivningens rammer.

Stk. 5. Organisationerne fastsaetter Ankenaevnets forretningsorden. Bestemmelsen i stk. 2 finder
tilsvarende anvendelse.

§13

Stk. 1. Ved Ankenzvnets behandling af den enkelte klagesag deltager formanden eller en naestformand og
fire af de i § 12, stk. 1, neevnte medlemmer, saledes at forbrugerinteresser og
investeringsforeningsinteresser er ligeligt repraesenteret. Ankenaevnet er beslutningsdygtigt, nar der er
mg@dt mindst én forbrugerreprasentant og mindst én reprasentant for investeringsforeningerne, uden at
der herved andres pa antallet af stemmer, dvs. to forbrugerstemmer og to investeringsforeningsstemmer.

10
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Stk. 2. Ankenavnets afggrelser skal vaere skriftlige. Afggrelserne skal vaere ledsaget af en begrundelse og
skal underskrives af formanden. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal dette pa mindretallets
begeering anfgres i afggrelsen, og mindretallet skal i afggrelsen begrunde sin stilling.

Stk. 3. En repraesentant fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal til enhver tid have adgang til uden
stemmeret at deltage i mgderne.

§14
Stk. 1. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1. den pagaldende selv har en sarlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller tidligere i
samme sag har vaeret repraesentant for nogen, der har en sadan interesse,

2. den pageldendes segtefalle, beslagtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje eller sidelinje
sa naer som sgskendebgrn eller andre naerstaende har en seerlig personlig eller gkonomisk interesse i
sagens udfald eller er repraesentant for nogen, der har en sddan interesse, eller

3. der i gvrigt foreligger omstaendigheder, som er egnede til at vaekke tvivl om den pagaeldendes
fuldsteendige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende noget af de i stk. 1 naevnte forhold foreligger, skal omgaende
underrette Ankenavnets formand herom.

Stk. 3. Ankenavnets formand traeffer beslutning om, hvorvidt en person som fglge af bestemmelsen i stk. 1
ikke kan deltage i behandlingen af en sag.

§15

Stk. 1. Formanden for Ankenaevnet kan beslutte, at en sag, hvori Ankenavnet har truffet afggrelse, skal
genoptages, hvis seerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfelde af

1. lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller

2. nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under ankenavnsbehandlingen - ma antages at ville
have medfgrt et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra investeringsforeningen om genoptagelse indgivet skriftligt til Ankenaevnet inden
30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen - eller fra afggrelsens datering, hvis investeringsforeningen har
frafaldet kald og varsel, jf. § 10, stk. 2, har opsaettende virkning. Fristen pa 30 dage regnes herefter fra det
tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse er blevet afvist, eller hvor Ankenaevnet har truffet afggrelse
i genoptagelsessagen.

Stk. 3. Anmodning om genoptagelse indgivet af en investeringsforening senere end fristen i stk. 2, afvises.

11
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§16

Stk. 1. Ingen af parterne betaler omkostninger i forbindelse med klagesagens behandling til den anden part.
Samtlige omkostninger ved ankenavnsbehandlingen, herunder udgifter til de af Ankenaevnet i medfgr af §
9, stk. 2, indhentede erklaeringer eller udtalelser, afholdes af Ankenaevnet. Klageren skal dog altid betale et
gebyr pa 150 kr., som tilbagebetales, hvis klagen afvises af Ankenavnet, tilbagekaldes eller bortfalder, jf. §
8, stk. 4, eller hvis klageren far medhold.

Stk. 2. Ankenavnet kan ved mundtlig forhandling efter § 9, stk. 1, godtggre klagerens rejseudgifter m.v.,
nar seerlige grunde taler derfor.

§17

InvesteringsForeningsRadet fastsaetter regler for Ankenavnets finansiering, budget, revision og regnskab
m.v.

§18

/Zndring af vedtaegter sker ved aftale mellem InvesteringsForeningsRadet og Forbrugerradet og skal
godkendes af Erhvervs- og Vaekstministeren.

§19

De bag Ankenzevnet stdende stiftende organisationer kan med et ars varsel udtreede, hvorved Ankenavnet
oplgses. Der skal fastsaettes betryggende vilkar for afvikling af verserende sager m.v.

§20

Ankenavnets afggrelse kan tvangsfuldbyrdes overfor investeringsforeningen efter udlgbet af fristerne i §
15, stk. 2, medmindre foreningen forinden har givet meddelelse efter § 11, stk. 3.

§21
Stk. 1. Disse vedtaegter, der er godkendt af Erhvervs- og Vaekstministeren, traeder i kraft den 1. januar 2013.

Stk. 2. Bestemmelserne i § 10, stk. 2 og 3, § 11, stk. 3, § 15, stk. 2 og 3, og § 20 finder kun anvendelse pa
sager indbragt for Ankenaevnet efter 1. januar 2010. For sager, der er indbragt inden den 1. januar 2010,
finder de hidtidige regler anvendelse.
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