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1. Formandens bemcerkninger

Ankencevnet for Investeringsforeninger modtog i 2008 1 klage. Ankencevnet
begyndte sin virksomhed den 1. marts 2002, og indtil udgangen af 2008 er der
i alt kun modtaget 12 klager.

Hoveddrsagen til det meget beskedne antal klager mé& som anfert i fidligere
Arsberetninger sages i ncevnets ret sncevre kompetenceomrdde. De fleste
klager fra private indehavere af investeringsbeviser angdér rédgivning i forbin-
delse med kgbet, og denne raddgivning ydes i aimindelighed af pengeinstitut-
terne, sdledes at disse klagesager harer under Pengeinstitutankencevnet.

Ankencevnet for Investeringsforeninger skal alene tage sig af de klager, som
angdr selv foreningens virksomhed. Vedrgrende karakteren af de sager,
ncevnet har behandlet og kan tcenkes at komme til at behandle, kan henvi-
ses til bemcerkningerne i drsberetningerne for 2002 og 2003.

Som ncevnt i indledningen i afsnit 5 kan samtlige kendelser i deres helhed ses
pd& InvesteringsForeningsR&dets hiemmeside.






2. Ankencevnet, medlemmer og medarbejdere

Ankencevnet for Investeringsforeninger blev stiftet i 2002 af Investeringsfor-
eningsrddet og Forbrugerrddet. Noevnet begyndte sin virksomhed den 1.
marts 2002.

Ankencevnet er oprettet i tilknytning til Pengeinstitutankencevnet, der er etab-
leret af Finansr&det og Forbrugerrddet. Mellem sidstncevnte organisationer og
Investeringsforeningsrédet er der indgdet aftale om, at Pengeinstitutanke-
noevnets formandskab og sekretariat ogsd fungerer som henholdsvis for-
mandskab og sekretariat for Ankencevnet for Investeringsforeninger.

Ankencevnet er i medfer af § 5ilov om forbrugerklager godkendt af Ministe-
ren for familie- og forbrugeranliggender til at behandle klager i overensstem-
melse med § 2 i sine vedtcegter, jf. ncermere nedenfor. Ankencevnets ved-
tcegter er optrykt som bilag fil &rsberetningen.

Ankencevnets formand er hgjesteretsdommer, dr. jur. Peter Blok. Noestfor-
mand er landsdommer John Mosegaard, @stre Landsret.

Ankencevnets medlemmer er udpeget af Investeringsforeningsrddet og af
Forbrugerrddet. | den enkelte sags behandling deltager foruden formanden
eller en ncestformand to medlemmer udpeget af Investeringsforeningsrddet
og to medlemmer udpeget af Forbrugerrddet.

Ankencevnets medlemmer har i 2008 veeret fglgende:
Udpeget af Investeringsforeningsrddet:

Direktgr Peter Hemme, Nordea Invest indtil den 30. april 2008

Direktar Carsten Koch, Danske Invest indtil den 30. april 2008

Sekretariatschef Peter Huusom, Nordea Invest fra den 19. september 2008|
Direktar Finn Kjoergdrd, Danske Invest fra den 30. april 2008

Direktar Cristina Lage, Nordea Invest fra den 30. april 2008 til den 19. septem-
ber 2008

Direktar Hans Jgrgen Larsen, Jyske Invest

Direktar Christina Larsen, Bankinvest

Udpeget af Forbrugerrddet:
R&dsmedlem Hans Daugaard

Ankencevnsmedarbeijder Tina Dhanda, Forbrugerrddet
@konom Carsten Holdum, Forbrugerrddet



@konom Troels Hauer Holmberg, Forbrugerrddet

Cand.jur. Anne Dehn Jeppesen, Forbrugerrddet indtil 1. december 2008
Forbundskonsulent Jette Kammer Jensen, AOF

R&dsmedlem Rut Jargensen

R&dsmedlem Karin Ladegaard, Forbrugerrddet

R&dsmedlem Bent Olufsen, Forbrugerrddet

Direktar, cand. oecon. Jgrn Ravn, Boligselskabet Domea

Ankencevnets sekretariat har i 2008 beskceftiget fglgende medarbejdere:

Sekretariatschef, cand. jur. Henrik Davidsen
Specialkonsulent, cand. jur. Heidi Egger
Sekretcer Heidi Due

Sekretcer Irene Ploug Larsen.



3. Ankencevnets kompetence

Som ncevnt ovenfor er Ankencevnet oprettet i medfer af lov om forbrugerkla-
ger.

Bestemmelserne om Ankencevnets kompetence findes i vedtcegternes §§ 2-5
og’/.

Efter § 2, stk. 1, behandler Ankencevnet klager over investeringsforeninger og
specialforeninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v., som om-
fattet af lov om investeringsforeninger og specialforeninger. Ankencevnet er
ogsd kompetent fil at behandle klager over investeringsforeninger, der ikke
matte vaere reproesenteret via Investeringsforeningsréadet.

Ankencevnet behandler klager fra private medlemmer af investeringsforenin-
ger, jf. § 2, stk. 2. Klager fra erhvervsdrivende kan dog behandles, s&fremt de
ikke adskiller sig vaesentligt fra klager vedrgrende private medlemsforhold.

Finanstilsynet behandler klager over investeringsforeninger mv. vedrgrende
overtrcedelse af bekendtgarelse nr. 1252 af 24. oktober 2007 om god skik for
investeringsforeninger mv. Herudover behandler ftilsynet klager over investe-
ringsforvaltningsselskaber vedrgrende overtraedelse af bekendtgerelse nr. 686
af 20. juni 2007 om god skik for finansielle virksomheder.

Efter vedtoegternes § 5 kan Ankencevnet bl.a. ikke behandle klager vedre-
rende sager, som er afgjort ved endelig dom.

Med hensyn ftil klager vedrgrende sager, som verserer ved domstolene, gcel-
der efter retsplejelovens § 361, at vedkommende ret pd begcering kan troeffe
bestemmelse om sagens foreloeggelse for Ankencevnet. En klage, der er ind-
sendt af en part uden rettens tilladelse, vil blive afvist.

De i §§ 2-5 ncevnte forhold pdses af Ankencevnets sekretariat, som efter ved-
tcegternes § 6 kan afvise klager, der af en af de ncevnte grunde utvivisomt
falder uden for Ankencevnets kompetence.

Efter § 7 kan Ankencevnet - men ikke sekretariatet - afvise sager, der p& grund
af usikkerhed om bedagmmelsen af de fremkomne faktiske oplysninger eller af
andre scerlige grunde findes uegnede til behandling i Ankencevnet. S&fremt
en forsvarlig stillingtagen ftil sagen ville forudscette en bevisfgrelse, som ikke
kan ske for Ankencevnet, herunder navnlig parts- og vidneforklaringer, vil sa-
gen blive afvist. Parternes afvigende opfattelse af et hcendelsesforlab vil imid-
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lertid ikke i sig selv afskcere Ankencevnet fra at realitetsbehandle sagen under
anvendelse af scedvanlige bevisbyrderegler, hvis man anser dette for forsvar-

ligt.



4. Statistik
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5. Afsagte kendelser

Samtlige kendelser afsagt af Ankencevnet for Investeringsforeninger kan ses
pd& InvesteringsForeningsRadets hiemmeside, www.ifr.dk/ankenaevn, hvor der
ogsd kan sgges anden information om Ankencevnet.



www.ifr.dk/ankenaevn
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Vedtcegter for Ankencevnet for Investeringsforeninger

§1
Ankencevnet for investeringsforeninger og specialforeninger samt andre kol-
lektive investeringsordninger m.v. er oprettet af InvesteringsForeningsRadet og
Forbrugerrddet.

§2
Stk. 1. Ankencevnet behandler klager over investeringsforeninger og special-
foreninger samt andre kollektive investeringsordninger m.v., som omfattet af
Lov om Investeringsforeninger og Specialforeninger samt andre kollektive in-
vesteringsordninger m.v., og herefter kaldet investeringsforeninger.

Stk. 2. Ankencevnet behandler klager vedrgrende private medlemsforhold.
Klager fra erhvervsdrivende kan behandles, s&fremt klagen ikke adskiller sig
voesentligt fra en klage vedrgrende et privat medlemsforhold.

Stk. 3. Klager fra erhvervsdrivende falder i gvrigt udenfor Ankencevnets kom-
petence.

§3
Stk. 1. En klage kan angd samilige omstcendigheder i retsforholdet mellem
parterne, herunder ogsd omstcendigheder, der er opstéet inden et egentligt
medlemskab af foreningen etableres.

Stk. 2. Det er en betingelse for behandling af en klage, at klageren forgoeves
ved henvendelse har sggt at opnd en filfredsstillende ordning med investe-
ringsforeningen. Ankencevnet kan indlede behandling af en klagesag, sd&-
fremt investeringsforeningen har afvist klagen, eller der ikke forinden 5 uger fra
modtagelsen af en klage er opndet forlig med klageren.

§4
Stk. 1. Uden for Ankencevnets kompetence falder sager, hvis behandling i
henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder eller andre an-
ke- eller klagencevn.

Stk. 2. Afviser Ankencevnet i medfaer af stk. 1 at behandle en klage, skal det
oplyse klageren om den relevante myndighed eller det relevante anke- eller
klagencevn.

§5
Stk. 1. Ankencevnet kan ikke behandle sager, som er afgjort ved endelig
dom, gyldig bindende voldgift eller retsforlig eller sager, der kan forventes af-
gjort i forbindelse med en straffesag. En voldgiftskendelse er kun bindende,
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safremt klageren forinden voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden
for ankencevnsbehandling.

Stk. 2. S& lcenge en sag verserer for Ankencevnet, kan klagesagens parter ikke
anlcegge sag ved domstolene eller voldgiftsret om de af klagen omfattede
spargsmdal.

§6
Er det utvivisomt, at sagen ikke kan behandles af Ankencevnet i henhold fil §§
2-5, giver sekretariatet klageren meddelelse herom og begrunder over for
klageren denne afgerelse. Klageren gares samtidig opmcaerksom pd, at afge-
relsen vil kunne indbringes for Ankencevnet, hvilket sker ved sekretariatets for-
anstaltning, s&fremt klageren fremscetter gnske herom.

§7
Stk. 1. Ankencevnets formand er bemyndiget til p& ncevnets vegne at afvise
sager, som er dbenbare grundigse eller som ikke skannes egnede til behand-
ling ved ncevnet. Ankencevnet kan afvise sager, som pd grund af deres prin-
cipielle juridiske karakter, usikkerheden om bedgmmelsen af de fremkomne
faktiske oplysninger eller af andre scerlige grunde findes uegnede til behand-
ling i Ankencevnet.

Stk. 2. En afvisning i henhold fil stk. 1 skal ledsages af oplysning om muligheden
for at indbringe sagen for domstolene, om retshjcelp, fri proces eller doekning
af sagsomkostninger gennem eventuel retshjoelpsforsikring.

§8
Stk. 1. Klager indgives skriftligt til Ankencevnets sekretariat. Ankencevnet kan
foreskrive, at der benyttes en scerlig blanket. Sekretariatet har i @vrigt il opga-
ve at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige henvendelser fil Ankencev-
net samt at forberede klagesagerne fil Ankencevnet. Sekretariatet drager
omsorg for sagens oplysning. Klageren skal i forbindelse med klagens indgivel-
se til Ankencevnet give samtykke til, at investeringsforeningen uanset tavs-
hedspligt kan afgive oplysninger til Ankencevnet til brug for sagens behand-

ling.

Stk. 2. Efter modtagelsen af klagen sender sekretariatet med anmodning om
en udtalelse den pdgceldende investeringsforening ved administrationssel-
skabet en genpart af det modtagne materiale med undtagelse af det, som
utvivisomt er foreningen bekendt. Sekretariatet drager i gvrigt omsorg for, at
hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som md anses at
have betydning for sagens afggrelse, og til sagkyndige erklceringer eller udta-
lelser indhentet til brug for ankencevnsbehandlingen.
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Stk. 3. Hvis indklagede ikke inden 5 uger efter modtagelsen har fremsendt en
udtalelse til Ankencevnet, kan sagen behandles p& grundlag af klagerens
materiale, medmindre sekretariatet pé& indklagedes anmodning har forlcen-
get fristen.

Stk. 4. Klageren kan til enhver tid filoagekalde sin klage. Ankencevnsbehand-
lingen bortfalder ligeledes, hvis indklagede under sagens behandling opfylder
klagerens krav, eller der indgds forlig mellem parterne.

§9

Stk. 1. Ankencevnet kan i scerlige tilfcelde efter en parts anmodning eller af
egen drift indkalde parterne til mundtlig fornandling. S&fremt klageren uden
oplyst lovligt forfald udebliver fra en s&dan forhandling eller undlader at frem-
komme med de af Ankencevnet gnskede oplysninger, kan Ankencevnet afvi-
se klagen eller behandle den p& det foreliggende grundlag. Hvis investerings-
foreningen udebliver eller undlader at fremkomme med de af Ankencevnet
gnskede oplysninger, kan sagen ligeledes behandles pd det foreliggende
grundlag.

Stk. 2. Ankencevnet kan pd begceering af en part eller af egen drift indhente
sagkyndige erklceringer eller udtalelser.

§10
Stk. 1. Ankencevnets kendelser skal sendes til sagens parter inden 10 dage ef-
ter afsigelsen. Der gives normalt en frist pd& 4 uger til opfyldelse af kendelsen.
Klageren orienteres samtidig om muligheden for at indbringe sagen for dom-
stolene, om retshjcelp, fri proces eller doekning af sagsomkostninger gennem
eventuel retshjcelpsforsikring.

Stk. 2. Ankencevnets kendelser sendes endvidere fil Finanstilsynet og i anony-
miseret form, jf. stk. 4, til Forbrugerstyrelsen.

Stk. 3. Ankencevnet udarbejder en drsberetning, der tilsendes Finanstilsynet og
Forbrugerstyrelsen. Ankencevnets offentliggerelse af kendelser sker uden an-
givelse af parternes identitet. S&fremt investeringsforeningen har afgivet
meddelelse efter § 11, stk. 2 angives dette ftillige med investeringsforeningens
navn. Ankencevnet kan i gvrigt fastscette ncermere regler for offentliggarel-
sen.

Stk. 4. Enhver kan ved henvendelse til Ankencevnets sekretariat forlange at
blive gjort bekendt med Ankencevnets kendelser, dog med undtagelse aof
klagerens og eventuelle fredjemoends identitet. Ankencevnet kan i forbindel-
se med en sags afgarelse bestemmme, at ogsd investeringsforeningens identi-
tet skal tilbageholdes, safremt scerlige forhold taler derfor.
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Stk. 5. Ankencevnets medlemmer, Forbrugerstyrelsen og sekretariatets med-
arbejdere har med undtagelse af oplysninger, der er offentligt tilgcengelige,
tavshedspligt om, hvad der fremkommer under ankencevnsbehandlingen.

§ 1
Stk. 1. Né&r Ankencevnet har truffet afgerelse i en klagesag, kan sagen af en-
hver af parterne - af investeringsforeningen dog med den i stk. 2 angivhe be-
grceensning - indbringes for domstolene.

Stk. 2. Hvis afgarelser eller forlig indgdet i forbindelse med klagebehandlingen
ikke efterleves, oversender Ankencevnet pd forbrugerens anmodning sagen
til Forbrugerstyrelsen, der kan indbringe sagen for domstolene pd forbruge-
rens vegne.

Stk. 3. Investeringsforeningerne i Danmark, der er medlemmer af Investerings-
ForeningsR&det, er ftilsluttet Ankencevnet med den virkning, at de er bundet
af Ankencevnets kendelser, medmindre en forening inden 4 uger efter Anke-
ncevnets afsendelse af den enkelte kendelse skriftligt meddeler Ankencevnet,
at den ikke gnsker at vcere bundet af kendelsen.

Stk. 4. En investeringsforening kan ved skriftlig opsigelse til Ankencevnets sekre-
tariat udtraede heraf, jf. stk. 2, med et varsel p& 6 mdneder til et kalenderdrs
udlgb.

§12

Stk. 1. InvesteringsForeningsRadet og Forbrugerrddet udpeger et af organisa-
tionerne ncermere fastsat antal ankencevnsmedlemmer. Organisationerne
udpeger herudover formanden og op til to ncestformoend, der alle skal op-
fylde betingelserne for udncevnelse fil landsdommer. Organisationerne kan
indgd& aftale med organisationerne bag Pengeinstitutankencevnet, der er
godkendt efter lov om forbrugerklager, om, at formandskab og sekretariat
herfor tillige fungerer som formandskab for Ankencevnet for Investeringsfor-
eninger.

Stk. 2. Hvad der i disse vedtoegter bestemmes om formanden og dennes
kompetence finder tilsvarende anvendelse pd ncestformanden.

Stk. 3. Ankencevnets medlemmer udpeges for en 3-Arig periode. Medlem-
merne fratroeder deres hverv med udgangen af det ar, hvori de fylder 70 ér.

Stk. 4. Organisationerne fastscetter Ankencevnets forretningsorden. Bestem-
melsen i stk. 2 finder filsvarende anvendelse.
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§13

Stk. 1. Ved Ankencevnets behandling af den enkelte klagesag deltager for-
manden eller en ncestformand og fire af de i § 12, stk. 1, ncevnte medlem-
mer, sdledes at forbrugerinteresser og investeringsforeningsinteresser er ligeligt
reproesenteret. Ankencevnet er beslutningsdygtigt, nér der er mgdt mindst én
forbrugerrepraesentant og mindst én repraesentant for investeringsforeninger-
ne, uden at der herved cendres pd antallet af stemmer, dvs. to forbruger-
stemmer og to investeringsforeningsstemmer.

Stk. 2. Ankencevnets kendelser skal veere skriftlige. Kendelserne skal vcere led-
saget af en begrundelse og skal underskrives af formanden. Hvis en afgerelse
beror pd en flertalsbeslutning, skal dette p& mindretallets begcering anfares i
afgarelsen, og mindretallet skal i kendelsen begrunde sin stilling.

Stk. 3. En reprcesentant fra Forbrugerstyrelsen skal til enhver tid have adgang
til uden stemmeret at deltage i mgderne.

§14
Stk. 1. Ingen md& deltage i behandlingen af en sag, ndr

1. den pdgceldende selv har en scerlig personlig eller skonomisk interesse i
sagens udfald eller tidligere i samme sag har veoeret repraesentant for no-
gen, der har en sddan interesse,

2. den pdagceeldendes cegtefcelle, beslcegtede eller besvogrede i op- eller
nedstigende linje eller sidelinje s& ncer som saskendebgrn eller andre ncer-
stdende har en scerlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald
eller er repraesentant for nogen, der har en sddan interesse, eller

3. deri gvrigt foreligger omstcendigheder, som er egnede til at voekke tvivl
om den pdgceldendes fuldstcendige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende noget af de i stk. 1 ncevnte forhold forelig-
ger, skal omgdende underrette Ankencevnets formand herom.

Stk. 3. Ankencevnets formand traeffer beslutning om, hvorvidt en person som
fglge af bestemmelsen i stk. 1 ikke kan deltage i behandlingen af en sag.

§15
Formanden for Ankencevnet kan beslutte, at en sag, hvori Ankencevnet har
truffet afgerelse, skal genoptages, hvis scerlige grunde taler herfor, herunder
navnlig i tilfcelde af

1. lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller
2. nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under ankencevnsbe-
handlingen - m& antages at vile have medfert et andet udfald af sagen.
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§16

Stk. 1. Ingen af parterne betaler omkostninger i forbindelse med klagesagens
behandling til den anden part. Samtlige omkostninger ved ankencevnsbe-
handlingen, herunder udgifter fil de af Ankencevnet i medfer af § 9, stk. 2,
indhentede erklceringer eller udtalelser, afholdes af Ankencevnet. Klageren
skal dog altid betale et gebyr p& 150 kr., som tilbagebetales, hvis klagen afvi-
ses af Ankencevnet, tilbagekaldes eller bortfalder, jf. § 8, stk. 4, eller hvis klage-
ren far medhold.

Stk. 2. Ankencevnet kan ved mundilig forhandling efter § 9, stk. 1, godtgare
klagerens rejseudgifter m.v., nér scerlige grunde taler derfor.

§17
InvesteringsForeningsR&det fastscetter regler for Ankencevnets finansiering,
budget, revision og regnskab m.v.

§18
Andring af vedtcegter sker ved aftale mellem InvesteringsForeningsRé&det og
Forbrugerrddet og skal godkendes af ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender.

§19
De bag Ankencevnet stdende stiftende organisationer kan med et érs varsel
udircede, hvorved Ankencevnet oplgses. Der skal fastscettes betryggende vil-
kér for afvikling af verserende sager m.v.

§20
Disse vedtcegter, der er godkendt af ministeren for familie- og forbrugeranlig-
gender, froeder i kraft den 1. oktober 2004.



